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DIGITAL EXCELLENGE

Digital Excellence Model ustanawia ramy dla konkursu Digital Excellence Awards



ZALOZENIA

Digital Excellence Model to projekt majacy na celu identyfikacje
cech organizacji, ktére umozliwiajg transformacje i sukces biznesu
w erze cyfrowej. W ramach inicjatywy powstaje dostrajajacy sie
model rozwijany poprzez cykliczng analize sukcesu cyfrowej
transformacji biznesu. Wraz z rozwojem modelu powstanie zbior
dobrych praktyk, z ktérego realnie bedzie mogta skorzystac
transformujaca sie firma. Uzytkownik modelu uzyska mozliwosc
samodzielnej diagnozy potencjatu, jakim dysponuje jego
przedsiebiorstwo do utrzymania i poprawy konkurencyjnosci w erze
cyfrowej transformacji.

Praca nad modelem powstaje przy wspotpracy zespotu Digital
Excellence Group, ktorego liderem jest Bartosz Gérczynski, rady
programowej spotecznosci CIONET, sktadajacej sie z kilkudziesieciu
cztonkow zarzadu odpowiedzialnych za cyfrowe zmiany w
organizacji, zespotu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
ktorego liderem jest profesor Grzegorz Betz, oraz zespotu Katedry
Zarzadzania Szkoty Gtéwne] Handlowej, ktérego liderem jest

profesor Piotr Ptoszajski.

Dokument zawiera uporzadkowany model zidentyfikowanych przez
spotecznosc liderdw cyfrowych przejawdw gotowosci cyfrowe).

DE Model ocenia potencjat cyfrowe] transformacji WPROWADZENIE

biznesu, opierajac sie na analizie roznych

Swiatowych podejsc¢ i modeli cyfrowej transformaciji. DO MODELU

DE Model okresla 5 kluczowych obszarow, w
ktorych przedsiebiorstwo powinno posiadac
wyrozniajace zdolnosci.

DE Model okresla w kazdym z obszaréw przejawy

Swiadczace o potencjale cyfrowej transformacji.

DE Model okreéla te zdolnosci firm, ktére w
praktyce decydujg o ich biznesowej doskonatosci

cyfrowej.

Model jest otwarty co oznacza, ze obok
istniejgcych przejawdw przedsiebiorstwo moze

wskazywac inne, kluczowe jego zdaniem dla

sukcesu cyfrowej transformacji.



Model Gotowosci Cyfrowej definiuje pie¢ obszaréw unikalnych zdolnosci
niezbednych dla firm i ich konkurencyjnosci w erze cyfrowe].

Strategiczna
Perspektywa
Cyfrowa

Cyfrowe

doswiadczenie
klienta

Cyfrowe
zdolnosci

Zdolnosci
transformacyjne

Efektywnos¢

operacyjna

Mozliwosci technologii cyfrowych stanowia kluczowy element
strategii i modelu biznesowego

Propozycja wartosci oparta jest na petnym zrozumieniu klientow i
rynkow ery cyfrowej

Cyfrowe kompetencje i zasoby technologiczne bezposrednio
wspieraja strategie i model biznesowy

Kultura organizacyjna i przywodztwo w procesach zmian generuja
rewolucyjne innowacje

Ucyfrowione systemy zarzadzania sg pielegnowane dla poprawy
efektywnosci




STRATEGICZNA PERSPEKTYWA
CYFROWA

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol

Przejawy

Jasna wizja
strategiczna

Kompletna wizja strategiczna odnoszqca sie
do wyzwan ery cyfrowej jest powszechnie znana
w organizacji

Skalowalny
model biznesowy

WdroZony model biznesowy oparty o nowoczesne
technologie jest podstawqg konkurencyjnosci
i skalowalnosci

Strategiczne cele
digitalizacji

Biznesowe cele dla cyfrowej transformacji sq
ustalone i wdrozono ich pomiar

Wykorzystanie
ekosystemow cyfrowych

Firma ma dostep lub zarzqdza cyfrowym
ekosystemem firm i osiqgga dzieki temu
skalowalnosc¢ i rentownosc biznesu

Poziom zaawansowania

1

2

3

Twoja samocena

4

Potrzeba inwestycji

Niska

Srednia

Wysoka

Twoje praktyki
i rozwigzania
Wymien rozwigzania
wspierajgce dany
obszar



CYFROWE DOSWIADCZENIE
KLIENTA

Przejawy

Zrozumienie
cyfrowego klienta

Potrzeby cyfrowych klientéw i ich decyzyjne
sciezki zakupowe sq zidentyfikowane

i odwzorowane w rozwigzaniach customer
management

Analiza doswiadczen
klientow

Pomiary i zaawansowana analityka danych
o doswiadczeniach klienta sq wdrozone

i wykorzystywane do poznawania potrzeb
i rynkowych szans

Propozycja cyfrowe;j
wartosci

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol

Poziom zaawansowania

1

Zorientowany na klienta zestaw produktéw i ustug

opartych o nowoczesne technologie cyfrowe
zostat zaprojektowany i wdrozony

Wykorzystanie
SOCIAL MEDIA

Ekspercka wiedza z zakresu nowych modeli
zachowan w social media jest zbierana

i wykorzystywana w procesach zarzqdzania
klientami

2

3

Twoja samocena

4

Potrzeba inwestycji

Niska

Srednia

Wysoka

Twoje praktyki

i rozwigzania
Wymien rozwiqzania
wspierajqce dany
obszar



CYFROWE
ZDOLNOSCI

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol

Przejawy

Kluczowe kompetencje
technologiczne

Budowana jest specjalistyczna wiedza
technologiczna umozliwiajgca tworzenie
innowacyjnych rozwiqzan cyfrowych

Wykorzystanie
danych i analityki

Strategiczne i operacyjne decyzje podejmowane sq
w oparciu o Big Data, zaawansowang analityke i
rozwigzania deep learning

Kompetencje
bezpieczenstwa
cyfrowego

Wiedza, doswiadczenie i procedury
bezpieczenstwa umozliwiajg wyzszy poziom
bezpieczenstwa ustug i produktow firmy

Zarzadzanie
talentami

Pozyskiwanie i rozwdj talentow jest wdrozone
w kluczowych obszarach firmy

Innowacyjna
architektura rozwiagzan

Elastyczna architektura rozwigzan umozliwia
innowacje modelu biznesowego i zwinne zdolnosci
organizacji

Poziom zaawansowania

1

2

3

Twoja samocena

4

Potrzeba inwestycji

Niska

Srednia

Wysoka

Twoje praktyki

i rozwigzania
Wymien rozwiqzania
wspierajqce dany
obszar



ZDOLNOSCI
TRANSFORMACYJNE

Przejawy

Przywédztwo
transformacyjne

Kierownictwo zbudowato wybitng motywacje
i otwartos¢ na zmiany wsrod pracownikéw
réznych szczebli

Kultura
innowacji

Otwartosc na innowacyjne idee i zaangazowanie
zespotow doprowadzity do innowacyjnego
myslenia i rozwiqzan

Zwinne
praktyki

Zwinne praktyki projektowe angazujqgce
wszystkich pracownikéw dajg wiekszq
efektywnosc wdrozen

Efektywne srodowisko
startupowe

Praktyki startupowe w dobrze zaprojektowanym
srodowisku stosowane sq do eksperymentowania
Z innowacyjnymi rozwigzaniami

Poziom zaawansowania

1

2

3

Twoja samocena

4

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol

Potrzeba inwestycji

Niska

Srednia

Wysoka

Twoje praktyki

i rozwigzania
Wymien rozwigzania
wspierajgce dany
obszar



EFEKTYWNOSC
OPERACYJNA

Prosimy o wypetnienie ponizszych pol

Twoja samocena Twoje praktyki

i rozwigzania
Prrei Wymien rozwiqzania
rZejawy Poziom zaawansowania Potrzeba inwestycji wspierajqce dany
obszar
1 2 3 4 Niska  Srednia = Wysoka
Zautomatyzowane

procesy

Ucyfrowione zarzgdzanie procesami z elementami
robotyki i automatyzacji pozwala na wiekszg
skutecznosc i efektywnosc

Cyfrowa
wspotpraca

Powszechne uzycie narzedzi komunikacji
i kolaboracji uruchamia spontaniczny przeptyw
wiedzy, innowacje i wydajnosc

Lean i ciggte
doskonalenie

Koncentracja na ciggtym doskonaleniu, jakosci
i potrzebach klienta ma swoje odzwierciedlenie
w codziennych procedurach operacyjnych

Efektywnos¢
kosztowa

Wyrézniajgca efektywnosc kosztowa stanowi
przewage konkurencyjng nad obecnymi
konkurentami i wzorcem dla innych sektorow
(przysztych konkurentéw)



CIONET
Polska

Digital
Excellence

CIONET to miedzynarodowa, niezalezna spotecznosc kadry
zarzadzajacej obszarem cyfrowym w europejskich przedsiebiorstwach
i instytucjach publicznych, liczaca ponad 7 tysiecy menedzerdw.
CIONET Polska tworzy ponad 530 cztonkdw zarzadu i dyrektoréow
odpowiedzialnych za obszar ICT, reprezentujacych wszystkie sektory
rynku. Naszym celem jest tworzenie warunkow sprzyjajacych
przyspieszeniu procesu cyfryzacji przede wszystkim poprzez
stymulowanie wspotpracy i wymiany wiedzy w miedzynarodowym
Srodowisku Digital Leaders.

Digital Excellence to wymiana najlepszych praktyk i innowagji
w zakresie ery cyfrowej, w dynamicznie rozwijajacych sie firmach

i organizacjach. Pokazujemy gotowosc firm do dziatania w erze
cyfrowej, ich wyzwania i to, jak na nie odpowiadaja. Rozwdj Digital
Excellence opiera sie na inicjatywie biznesowo-naukowej faczacej
ludzi i organizacje nadajace ton przetomowym zmianom zwigzanym
z cyfryzacja. W ramach inicjatywy Digital Excellence, poprzez
konsultacje spotecznosciowe, powstat i jest rozwijany model
doskonatosci cyfrowej Digital Excellence oraz zbierane sg dobre
praktyki w kluczowych jego domenach.

Naszg misja jest tworzenie przestrzeni do inspiracji, wymiany wiedzy
i rozwoju dla lideréw, ktérzy daza do doskonalenia cyfrowych
kompetencji.



