DIGITAL EXCELLENCE AWARDS
2024

CASE BOOK



Digital Excellence Awards to prestizowy konkurs organizowany przez DE Group

i CIONET od 2016 roku, w ktorym wyrdzniani sg liderzy skutecznej transformacji
cyfrowej. Nagrody Digital Excellence of the Year otrzymujg organizacje i ich zespoty,
ktére wdrazajg innowacyjne procesy cyfrowe, przynoszgce wymierne korzysci
biznesowe i zwiekszajgce dojrzatosc¢ cyfrowq firm. Jury, ztozone z ekspertow ze
Swiata technologii, biznesu oraz nauki, co roku wytania liderow, ktorzy ksztattujg
cyfrowg przysztosc swoich firm.

Tegoroczna gala finatowa odbyta sie 21 listopada 2024 roku i miata wyjgtkowy
charakter — sSwietowalismy 10-lecie dziatalnosci CIONET w Polsce. To dla nas powod
do dumy i dowdd na rosngce znaczenie naszej spotecznosci w rozwoju
cyfrowego przywodztwa.

Zwyciezcy zostali ogtoszeni w siedmiu kategoriach: Digital Strategic Perspective,
Digital Customer Experience, Digital Capabilities, Transformational Capabilities,
Operational Efficiency, Disruptive Technology oraz Environmental & Social Impact.

Przyznano rowniez nagrode spotecznosci CIONET oraz specjalne wyrdznienie za

wyjgtkowgq realizacje cyfrowej transformacji.




DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE parTer. pwc
LWYCIEZCA: LUXMED

DIGITAL STRATEGIC PERPECTIVE paRTNER: DELOITTE
ZWYCIEZCA: CENTRUM E-ZDROWIA

TRANSFORMATIONAL CAPABILITIES paRTNER: oRANGE
LWYCIEZCA: BNP PARIBAS

DIGITAL CAPABILITIES paRTNER. LENOVO
LWYCIEZCA: AUTOSTRADA EKSPLOATACJA

OPERATIONAL EFFICIENCY paRTNER. cisco
ZWYCIEZCA: UNIQUA

ENVIRONMENTAL & SOCIAL IMPACT
ZWYCIEZCA: ROHLIG SUUS

DISRUPTIVE TECHNOLOGY pARTNER: DELL
ZWYCIEZCA: VODENO

WYROZNIENIE: ESOTIO
NAGRODA SPOLECZNOSCI: POLPHARMA






W PwC od lat obserwujemy, jak
technologia zmienia sposob, w jaki
firmy buduja relacje z klientami. Digital
Customer Experience to nie tylko
interfejs uzytkownika czy sprawnosc
aplikacji — to catosciowe podejscie

do tworzenia spojnych, intuicyjnych

i angazujgcych doswiadczen na kazdym
etapie kontaktu z marka.

Nasze badania pokazujg, ze 73%
konsumentow wskazuje pozytywne
doswiadczenie jako kluczowy czynnik
wptywajgcy na lojalno$¢ wobec marki,
a jednoczesdnie az 32% klientow porzuca
firme juz po jednym negatywnym
kontakcie. To oznacza, ze organizacje,
ktore inwestujg w cyfrowg obstuge
klienta, nie tylko zwiekszajg satysfakcje
uzytkownikow, ale takze buduja
przewage konkurencyjna
i dtugoterminowg wartosc¢ biznesowsa.

Wiodace firmy w tym obszarze
umiejetnie wykorzystujg dane
pochodzgce z roznych zrodet, tworzg
modele przewidujgce zachowania
klientow oraz personalizujg interakcje
W czasie rzeczywistym, opierajac je na
automatyzacji i Al. Dzieki temu kanaty
elektroniczne petnig nie tylko role
obstugi klienta, ale takze skutecznych
narzedzi sprzedazowych. Wazne
jest rowniez, aby doswiadczenie

klienta w tych kanatach byto

zgodne z oczekiwaniami ze sSwiata
fizycznego — opierato sie na zaufaniu,
bezpieczenstwie, poczuciu wiezi oraz
szybkosci realizacji spraw.

Jestem dumny, ze jako PwC
wspieramy Digital Excellence Awards
I gratuluje wszystkim organizacjom,
ktore nieustannie podnoszg standardy
cyfrowych doswiadczen swoich
klientow. Wasza innowacyjnosc¢
ksztattuje przysztosc biznesu i inspiruje
kolejne firmy do wprowadzania
odwaznych zmian.




0 FIRMIE

Grupa LUX MED dziata na rynku prywatnych
ustug zdrowotnych w Polsce. Wchodzi w sktad
miedzynarodowej grupy Bupa, ktdra dziata jako
ubezpieczyciel i Swiadczeniodawca ustug
medycznych na catym swiecie. LUX MED
zapewnia opieke ambulatoryjng, diagnostyczna,
rehabilitacyjng, szpitalng i dtugoterminowg dla
ponad 3 mln pacjentow.

Projekt ,Portal Pacjenta LUX MED
w Sieci” powstat z myslg o znaczgcym
zwiekszeniu poziomu cyfryzacji placowek
wspotpracujgcych z grupga. Analizy rynku
i oczekiwan pacjentow jasno wskazywaty na
koniecznosc¢ stworzenia efektywnej platformy
umozliwiajgcej internetowgq rejestracje, nieza-
leznie od lokalizacji placowki czy jej wielkosci.

Strategia projektu zaktadata wdroze-
nie rozwigzania umozliwiajgcego intuicyjna
integracje ponad 3000 placéwek partnerskich
z systemem Portalu Pacjenta. Rezultatem byto
stworzenie inteligentnego systemu rezerwacji,
ktory dzieki wykorzystaniu danych o pacjentach
oraz wywiadowi medycznemu, pozwala ha
bardziej precyzyjne i efektywne planowanie
Swiadczen zdrowotnych.

Projektem zostaty objete dziat IT, oper-
acje, sprzedaz i obstuga klienta.

NAZWA PROJEKTU
Cyfryzacja w Grupie LUX MED

BIG IDEA

Stworzenie kompletnego ekosystemu wokot
Portalu Pacjenta LUX MED, dostosowanego do
potrzeb pacjentow sieciowych.

CELE PROJEKTU

» Zapewnienie pacjentom rownego dostepu do
Swiadczen zdrowotnych.
» Cyfryzacja pacjentéw sieciowych, zapewniajg-
ca im peten dostep do nowoczesnych narzedzi,
takich jak Portal Pacjenta.
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» Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej
placowek.
* Poprawa jakosci obstugi.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

 Faza planowania — badania rynku i proof-of-
concept z zastosowaniem elementow design
thinking i analizy premortem.

» Okreslenie wskaznikow wyprzedzajgcych

i opoznionych na potrzeby precyzyjnych
pomiarow skutecznosci dziatan.

» Wspotpraca miedzydziatowa

z zaangazowaniem uzytkownikéw koncowych
i placowek.

* Wprowadzenie zintegrowanego systemu
informatycznego Net Integrations, ktory
komunikuje sie z roznymi architekturami

i systemami uzywanymi w placowkach.

» Wspotpraca z wiodgcymi dostawcami
oprogramowania dla przychodni w Polsce.
 Projekt opierat sie na nowoczesnych
technologiach, takich jak otwarte interfejsy API
oraz zaawansowane narzedzia do zarzadzania
danymi i analityki.

» Zastosowanie metodyki Scrum, umozliwiajgcej
wdrozenia kilka razy w miesigcu i elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie wymagania.




NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZAC)I

» Badania przeprowadzone wsrdd pacjentow
umozliwity lepsze zrozumienie ich potrzeb.
Pion Zarzadzania Siecig zbiera informacje od
placowek, a specjalisci ds. NPS analizujg ankiety
pacjentow, identyfikujgc dalsze kierunki rozwoju.
» Opiekunowie placowek, osoby podpisujgce
nowe umowy oraz pion sprzedazy zostali
przeszkoleni jako ambasadorzy zmian, dzieki
czemu mogli wspierac placowki i pacjentow

w popularyzacji nowych rozwigzan.

* Nowe podejscie do budowania architektury

i dostarczania poszczegolnych elementow —
architektura oparta o tzw. kontenery umozliwia
odejscie od tradycyjnej monolitycznej struktury
tworzenia aplikacji. Uzyskano dzieki temu lepsze
mozliwosci wdrazania zmian bez wptywu na
inne systemy. Wszyscy cztonkowie zespotu
inzynierdw oprogramowania realizujgcy
rozwigzanie nabyli nowe umiejetnosci zwigzane
z konteneryzacja.

» Zmiana standardu tworzonych rozwigzan

W organizacji, co przetozyto sie na nowe
mozliwosci rozwoju personelu w obszarze
nowych technologii.

* Inicjatywa stanowi krok, ktory w przysztosci
utatwi placowkom integracje z centralng
e-Rejestracjg. LUX MED przygotowuje je do
spetnienia ogolnokrajowych standardow
cyfrowej opieki zdrowotnej, co przyspieszy
proces cyfryzacji ochrony zdrowia w Polsce

i utatwi pacjentom dostep do ustug medycznych
na skale ogolnokrajowa.

LESSONS LEARNED

e Roznorodnosc¢ doswiadczen, jedna wizja — od
pacjentow korzystajgcych ze smartfonow, po
60-letnie rejestratorki w matych miejscowos-
ciach — kazda grupa dostarczata unikalnych
insightow.

» Cyfrowa transformacja ma stuzyc nie tylko
efektywnosci biznesowej, ale przede wszystkim

realnym potrzebom klientdw (pacjentow).

* Inkrementalne innowacje — zaczynaj od matej
grupy uzytkownikow i rosnij, jesli tylko pomyst
okazuje sie trafiony.

» Eksperymentuj i gédz sie na porazki — to
wazny element procesu innowacji, pozwalajacy
na szybkie udoskonalanie rozwigzan w oparciu
o zebrany feedback.
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Kategoria Digital Strategic Perspective
w ramach Digital Excellence Awards
wyroznia organizacje, ktore skutecznie
wdrazajg dtugofalowe strategie
cyfryzacji, integrujgc nowoczesne
technologie z gtobwnymi procesami
biznesowymi. Firmy, ktore stawiajg

na cyfrowg transformacje, nie tylko
reaguja na zmiany rynkowe, ale takze
aktywnie ksztattujg przysztos¢ swojej
branzy, wykorzystujgc technologie jako
fundament dla rozwoju innowacyjnych
modeli biznesowych.

Zgtoszenia w tej kategorii sg
dowodem na to, jak zaawansowane
podejscia do technologii mogg wptywac
na efektywnosc¢ operacyjng, tworzenie
nowych zrodet wartosci oraz poprawe
doswiadczen klientow. Kluczowym
elementem tych strategii jest zdolnosc
do integracji rozwigzan cyfrowych
organizacji w sposob, ktory nie tylko
wspiera jej konkurencyjnosg, ale takze
przyczynia sie do dtugoterminowego
rozwoju i transformacji rynkow.

Ocena innowacyjnych dziatan
w tej kategorii uwzglednia nie tylko
technologie jako element sam
w sobie, ale takze jej wptyw na catg
organizacje — na sposob, w jaki firmy
zarzadzajg zmiang, implementujg
rozwigzania, a takze na ich zdolnosc¢ do

dostosowywania sie do dynamicznych

potrzeb rynku. To wtasnie strategiczne
wykorzystanie technologii w kontekscie
szerszych celdéw organizacyjnych
I biznesowych decyduje o sukcesie.
Digital Excellence Awards daje
mozliwosc identyfikacji najlepszych
praktyk oraz wyznaczenia standardow
dla organizacji, ktore chcg skutecznie
realizowac swoje cele w ramach
cyfrowej transformacji, tworzgc tym
samym solidne podstawy do dalszego
rOZWOoju.




0 FIRMIE

Centrum e-Zdrowia dostarcza i rozwija ponad
50 gtownych systemow informatycznych
wspierajgcych system opieki zdrowotne;j

w Polsce, w tym e-zdrowie (P1), bedacy
podstawg cyfrowego ekosystemu ustug
medycznych.

CEZ, w reakcji na potrzeby
uzytkownikéw Internetowego Konta Pacjenta
w zakresie tatwego dostepu do danych
medycznych — najlepiej w telefonie bez
kazdorazowego logowania sie przez Profil
Zaufany — zainicjowato prace nad mobilng
aplikacjg mojelKP. Narzedzie, podobnie jak
aplikacje bankowe, miato zapewniac¢ szybki
dostep do najwazniejszych funkgcji i transakgji
w ochronie zdrowia.

Na rynku funkcjonowaty wowczas
aplikacje prywatnych duzych dostawcow
Swiadczen medycznych, ktore jednak
realizowaty gtéwnie swoje wewnetrzne procesy
biznesowe. Nie byto zadnej aplikacji mobilne;j
wykorzystujgcej dostepne e-ustugi w systemie
ochrony zdrowia.

Po przeanalizowaniu mozliwosci
wspotpracy miedzyresortowej w kontekscie
wykorzystania zasobow do budowy
funkcjonalnosci, jak rowniez funduszy oraz
dostepu do specjalistow e-zdrowia CEZ
zdecydowato sie na stworzenie howej aplikacji
od podstaw.

NAZWA PROJEKTU

Aplikacja mobilna mojelKP

BIG IDEA

Szybki dostep do niezbednych ustug w systemie
ochrony zdrowia.

CELE PROJEKTU

e Dostepnosc gtownych dokumentéw pacjenta
— e-recepta, e-skierowanie.
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» Utatwienie uzytkownikowi realizacji e-recepty
— bezposrednio po wyjsciu od lekarza, bez
podawania kodow PIN/PESEL w aptece.

» Dostep do elektronicznej dokumentacji
medycznej poprzez mechanizm P1 oraz
mechanizm mobilny ,share”.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

« Aplikacja powstawata od zera, podobnie jak
wydzielona komorka w projekcie P1, realizujgca
ustugi mobilne. W trakcie prac postawiono

na rozwigzania natywne Swift i Kotlin, dla
niektorych funkcjonalnosci wspierane przez
webview.

» Utworzono dedykowang, skalowalng ustuge
dostarczania danych po stronie back-endu.
Powotano zespdt UX/UI w celu umozliwienia
pracy rownolegtej, analizy zmian w czasie
rzeczywistym i przygotowywania prototypow
do badan.

« Aplikacja wykorzystuje atuty systemu P1
poprzez korzystanie z ustug dostepnych na
szynie ustug a interfejs uzytkownika oparto

o Material Design i SwiftUl.

* W celu mniejszego obcigzenia systemow
back-endowych funkcjonalnosci oparte o dane,
ktére nie musza by¢ dostepne w postaci online,
opieraja sie na hurtowni danych.

* Powstat modut wspierajgcy wysytanie duzych
ilosci powiadomien push (np. dot. profilaktyki),
umozliwiajacy dzielenie odbiorcow na mniejsze
pakiety, aby nie powodowac niestabilnosci
systemu.




NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

» Zmiana podejscia firmy do tworzenia ustug.
Projekt wskazywat sposob, w jaki powinno sie
realizowac ustugi budowane z uzytkownikiem.
Olbrzymiego znaczenia nabraty kompetencje
UX, ktore znalazty swoje odzwierciedlenie

w innych produktach realizowanych przez CeZ.
» Rozpoczeto stosowanie na szerszg skale
badan UX oraz powotano zespot do spraw
jakosci, ktorego jednym z zadan sg m.in. badania
produktow z uzytkownikami oraz wsparcie

w okreslaniu ich ksztattu. Apka mojelKP stata
sie wizytowka firmy i do tej pory jest jednym

Z jej najwazniejszych produktow, wokot ktérego
budowane jest spoteczenstwo ambasadorow
ustug e-zdrowia.

+ Tomasz Kulasa, Andrzej Sarnowski

LESSONS LEARNED

» Mobile first. Obecnie wiekszos¢ uzytkownikow
korzysta z e-ustug z poziomu smartfona niz
komputera. Dopasuj sie do ich potrzeb.

e Dziel i rzadz powiadomieniami — nie wszystko
na raz, bo zablokujesz najlepszy system oraz
wysytaj je madrze i nie za czesto — inaczej
uzytkownicy zablokujg ten kanat komunikacji
lub zrezygnuja z aplikacji.

« Projektuj z uzytkownikami, badaj/testu;j,
powtarzaj cykl do osiggniecia celu. Dobrze
przygotowane funkcjonalnosci buduja
wiarygodnosc¢ twojego kanatu komunikacji

z uzytkownikiem oraz pokazujg profesjonalizm
panstwa.
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Transformacja to sztuka tgczenia wizji,
technologii i ludzi w spojng catosc.
Kategoria Transformational Capabilities
wyrdoznia organizacje, ktore nie tylko
wdrazajg zmiany, ale potrafig przekuc
je w trwatg przewage konkurencyjna.
To umiejetnosc redefiniowania modeli
operacyjnych, budowania elastycznych
struktur i adaptacji do dynamicznego
otoczenia biznesowego.

Alior Bank i BNP Paribas Bank

Polska sg doskonatym przyktadem
tego, jak strategiczne podejscie do
transformacji moze prowadzi¢ do
realnych, mierzalnych efektow.

Z uznaniem obserwowatam jak
finalisci tegorocznej edycji doskonale
to rozumiejg — ich projekty pokazuja,
ze potrafig skutecznie tgczyc¢ innowacje
z realnymi potrzebami klientow,
przektadajgc to na konkretne korzysci

biznesowe. Gratulacje!




0 FIRMIE
BNP Paribas Bank Polska S.A. jest cztonkiem
wiodgcej miedzynarodowej Grupy BNP Paribas,
jest bankiem uniwersalnym, notowanym na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Kieruje on swoje ustugi do
Klientow detalicznych, Wealth Management,
a takze firm w segmentach mikro, MSP
i bankowosci korporacyjne;.

Zatrudnia blisko 7 746 osob.

NAZWA PROJEKTU
IT@Scale — People & Capabilities
BIG IDEA

Po zakonczonych w 2020 r. dziataniach
zwigzanych z przejeciami i akwizycjami
dokonanymi przez bank, zespot IT stanat

przed duzymi wyzwaniami zwigzanymi

z przeprojektowaniem modelu funkcjonowania
obszaru IT. Zaadresowalismy je w ramach filaru
People & Capabilities nowej strategii ITQSCALE.
Poprzez szereg dziatan skoncentrowanych

na internalizacji i wzmocnieniu kluczowych
kompetencji technologicznych w naszym
obszarze oraz podniesieniu efektywnosci
modelu pracy zbudowalismy silny, kompetentny
i zaangazowany zespot — fundament dalszego
rozwoju technologicznego catej organizacji.

CELE PROJEKTU

* Rozwdj silnego, kompetentnego, zaangazowa-
nego zespotu, ktory napedza rozwoj techno-
logiczny banku i skutecznie wspiera biznes

w adresowaniu zmieniajgcych sie potrzeb klienta
oraz adaptacji do warunkdéw rynkowych

» Podniesienie efektywnosci zespotow IT
poprzez transformacje modelu pracy

» Zbudowanie kultury organizacyjnej opartej

na empowermencie, innowacyjnosci, ciggtym
rozwoju technologicznym, wspotpracy

i zaufaniu

» Szerzenie wiedzy z obszaru nowych tech-
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nologii i budowanie kompetencji cyfrowych
w catym banku, by organizacja dziatata w duchu
innowacyjnosci technologicznej.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

» Analiza efektywnosci kosztowej i organi-
zacyjnej w IT, bedaca podstawg strategicznych
decyzji w obszarze zarzgdzania talentami

w obszarze technologii.

» Transformacja w kierunku zwinnego modelu
pracy.

» Uruchomienie inicjatyw wspierajgcych rozwaj
kluczowych kompetencji technologicznych oraz
usprawnienie procesu wspotpracy z dostawcami
zewnetrznymi i kontraktorami.

» Uruchomienie programow up-skillingowych

i re-skillingowych oraz organizacja wydarzen
poszerzajgcych wiedze o trendach technologic-
znych, bedgcych podstawg promowania kultury
inzynieryjnej opartej na silnych kompetencjach
technologicznych oraz mozliwosciach przemi-
any innowacyjnych pomystéw w wartosciowe
produkty i inicjatywy.

« Stworzenie przestrzeni do eksperymentowania
Z howymi technologiami.




ZWYCIEZCA KONKURSU
BNP PARIBAS

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZAC)I

Inwestujgc w rozwoj kompetencji cyfrowych
otworzylismy droge do powstania wielu
innowacyjnych konceptéw, takich jak

zwinny model zarzgdzania architekturg
korporacyjng w formule Architecture

as a Product czy wewnetrzne laboratorium

do eksperymentowania z generatywng
sztuczng inteligencjg. Rozwoj talentow
technologicznych pozwolit nam wewnetrznie
zbudowac kompetencje nie tylko w zakresie
efektywnego korzystania z modeli jezykowych,
ale takze tworzenia wtasnych, zaawansowanych
rozwigzan opartych na generatywnej sztucznej
inteligencji. Dzieki transformacji kompetencyjnej
zbudowalismy kulture rozwoju i innowadcji,

ale rowniez wzmocnilismy naszg pozycje
technologiczng na rynku.

JTransformacja technologiczna Banku
BNP Paribas to szeroko zakrojona in-
westycja, ktorej efekty zyskaty uznanie
zarowno na lokalnym, jak i zagranicznym
forum. Nasz zespot zostat doceniony
w 2024 roku nagroda w prestizowym
konkursie Forrester's Technology Awards
w kategorii Technology Strategy Impact
Award. W tym samym konkursie, finalistg
w kategorii Enterprise Architecture Award,
zostat rowniez innowacyjny Produkt
Architektura. Jednak najwazniejszym
efektem transformacji jest trwata zmi-
ana organizacyjna, obejmujaca rozwoj
kultury innowacji, wzrost zaangazowania
pracownikow, przyspieszenie wdrazania
nowych rozwigzan oraz budowe orga-
nizacji o wysokiej odpornosci i zdolnosci
adaptacyjnej.”

Joanna Ostrowska-Szajnfeld
Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Strategii,
Architektury i Organizacji IT

LESSONS LEARNED

Prawdziwym miernikiem skutecznosci
programow re-skillingowych jest liczba

0soOb, ktore realnie zmienity sciezke kariery

— aby to osiggnac, niezbedne jest nie tylko
zapewnienie dostepu do wiedzy i przeszkolenia,
ale takze kompleksowe wsparcie poprzez

prace nad konkretnymi wyzwaniami (case
study), mentoring i aktywne zaangazowanie
przedstawicieli réoznych jednostek
organizacyjnych na wielu etapach procesu.
Strategia zarzadzania kompetencjami powinna
rowniez w unikalny sposéb odpowiadac na
potrzeby zespotdw silnie zaleznych od zasobow
zewnetrznych, koncentrujac sie na dziataniach
zwiekszajgcych motywacje, zaangazowanie

i ograniczajgcych rotacje.




DIGITAL
CAPABILITIES

Z dumga uczestniczyliSmy w tegorocznej
edycji Digital Excellence Awards —
jednego z najwazniejszych konkursow
branzowych, ktéry co roku wyrdznia
liderow transformacji cyfrowej w Polsce.
To inicjatywa, ktora nie tylko promuje
najbardziej innowacyjne organizacje,
ale takze realnie wyznacza kierunki
rozwoju catego rynku technologicznego.
Przyznajemy tez, ze tegoroczna edycja
przyniosta ogromng ilos¢ niezwykle
wartosciowych zgtoszen konkursowych
- byliSmy pod sporym wrazeniem
nadestanych projektow.

W tym roku mieliSmy zaszczyt
wreczyc statuetke w kategorii Digital
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Capabilities — Cyfrowe Zdolnosci. To
dla nas szczegdlnie istotna nagroda,
poniewaz odzwierciedla to, na czym od
lat koncentrujemy naszg dziatalnosc¢ —
na budowaniu solidnych fundamentow
cyfrowych organizacji. Wyroznienie
trafito do firmy Autostrada Eksploatacja
S.A., ktéra w ocenie jury wykazata
sie dojrzatoscig w zakresie wdrazania
nowoczesnych rozwigzan, zarzgdzania
danymi i rozwoju cyfrowych talentow.
Kategoria Digital Capabilities
ma obecnie ogromne znaczenie
— to wtasnie tutaj koncentrujg sie
kluczowe kompetencje umozliwiajgce
organizacjom nie tylko sprawne
funkcjonowanie na co dzien, ale
tez skuteczng realizacje projektow
transformacyjnych. W obszarach takich
Jak cyberbezpieczenstwo, praca z danymi
czy tworzenie innowacyjnych architektur
IT widzimy najwiekszy potencjat do
budowania przewagi konkurencyjnej.
Co wiecej kazdego dnia sami
wspieramy naszych klientow w tym
procesie — dostarczajgc inteligentne
technologie, ktore realnie wptywajg
na ich rozwaj. Dlatego udziat w Digital
Excellence Awards ma dla nas nie tylko
symboliczne, ale takze praktyczne
znaczenie. To wtasnie takie wydarzenia
pokazujg, jak wazne jest konsekwentne
inwestowanie w cyfrowg dojrzatos¢

| rozwoj kompetencji przysztosci.
Innowacja jest motorem
napedowym strategii Lenovo —
jako lider branzy IT dostarczamy
innowacyjne i inteligentne rozwigzania
dla wszystkich. W naszym portfolio
znajdujg sie bezpieczne urzadzenia
| rozwigzania najwyzszej jakosci, ktore
skutecznie napedzajg transformacje
w roznych branzach. Podczas tego
wydarzenia nagrodzone zostaty firmy,
ktore podzielajg te wartosci i osiggnety
najwyzszy poziom dojrzatosci cyfrowe].
Dlatego tez z ogromng radoscig
zostalisSmy partnerem tego wydarzenia. —
komentuje Wojciech Zaskorski, General

Manager Lenovo Polska.
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Operator koncesyjnego odcinka autostrady A2
Swiecko-Konin. Dziata na rynku autostradowym
w Polsce od 2000 r. i zatrudnia prawie 600
0sob.

Firma przez dtuzszy czas korzystata
z kosztownej, zewnetrznej infolinii, ktora
dodatkowo angazowata Centrum Zarzadza-
nia Autostradg — utrudniato to koordynacje
dziatan w sytuacjach krytycznych. Na rynku
brakowato gotowych rozwigzan dedykowanych
autostradom, co postawito organizacje przed
wyzwanhiem stworzenia unikalnego systemu
Voice/ChatBota, ktéry automatyzowatby
obstuge klienta, identyfikujgc lokalizacje pojaz-
du oraz dostarczajgc dynamiczne informacje
O ruchu i optatach. System musiat integrowac
wewnetrzne i zewnetrzne zrodta danych,
pozwalajgc na dalszg rozbudowe.

Projekt oparto na wewnetrznym syste-
mie Baza Zdarzen, ktory stanowit fundament
transformacji cyfrowej.

NAZWA PROJEKTU

Zautomatyzowany system bota gtosowego

BIG IDEA

Petne zastgpienie infolinii obstugujgcej klienta za
pomocya Voice/Chatbota.

CELE PROJEKTU

* Zwiekszenie efektywnosci contact center —
obstuga wiekszej liczby zapytan przy nizszych
kosztach.

» Dostarczenie klientom najbardziej aktualnych,
kontekstowych informacji.

* Integracja z systemami wewnetrznymi

i zewnetrznymi.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

» Analiza potrzeb — zebranie danych z infolinii,
transkrypcji rozmow oraz Centrum Zarzgdzania
Autostrada. Identyfikacja najczestszych pytan
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i problemow zgtaszanych przez klientow, dla
ktérych opracowano scenariusze obstugi.

* Przygotowanie danych treningowych — reczne
przygotowanie 600 zdan na podstawie danych
z analizy; rozszerzenie danych treningowych

o dodatkowe 3000 zdan wygenerowanych

z wykorzystaniem Al.

» Testowanie modelu z udziatem pracownikéw
roznych dziatow. Wykorzystanie lokalnych
modeli LLM do symulacji réznych typow
uzytkownikow.

¢ Tuning modelu — optymalizacja, na podstawie
danych z testow, oraz wprowadzenie nowych
sciezek. Zbior danych do treningu modelu
rozszerzony do 4500 zdan i 68 etykiet intencji.
* Mechanizm lokalizacji — stworzenie matry-
Cy przypisujgcej miasta i zwroty zwigzane

z kierunkiem jazdy do weztow drogowych.

* Integracja systemow — implementacja
mikroserwisow do integracji z Waze, systemami
wewnetrznymi oraz interfejsu dla bota.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACI

* Rozwiniecie kompetencji technologicznych

w zakresie Al. Powstaty nowe umiejetnosci
zwigzane z transkrypcja i ttumaczeniem nagran,
prowadzeniem testow z wykorzystaniem loka-
lnych modeli LLM oraz generowaniem wysokiej
jakosci mowy.

» Organizacja stworzyta zasoby pozwalajgce na
wykorzystanie rozwigzan Al z uzyciem lokalnych




IWYCIEZCA KONKURSU
AUTOSTRADA EKSPLOATACJA S.A.

serwerow wyposazonych w karty graficzne, co
zwieksza zdolnosc firmy do wykorzystania Al

W przysztosci, przy niskich kosztach.

» Projekt rozwinat kulture innowacji i zachecit do
eksperymentowania z nowymi technologiami.

LESSONS LEARNED

» Kluczowe jest prowadzenie intensywnych

i roznorodnych testow oraz iteracyjne podejscie.
Warto wprowadzi¢ nawet codzienne krotkie
spotkania zaangazowanych osob, zeby na
biezgco weryfikowac i inicjowac¢ zmiany.

Projekt jest pierwszym tego typu
wdrozeniem w  branzy. Jego

modutowa  konstrukcja  pozwala

na tatwg rozbudowe zaréwno
w zakresie funkcjonalnosci, jak
i obstugi kolejnych  obszarow.
Poziom ztozonosci tego projektu
przewyzsza typowe rozwigzania
contact center, co zaskoczyto nawet
dostawce technologii. Wdrozone
w nim technologie Al otworzyty nam
droge do dwoch kolejnych inicjatyw,
ktore w 2025 r. rozszerza cyfrowy

ekosystem.

Arkadiusz Sitek
Dyrektor IT i Telekomunikacji /
Change Manager

 Informacje pozyskane z infolinii mogg by¢
niepetne. Wykorzystanie duzych modeli jezyko-
wych do analizy transkrypcji oraz generowania
pytan symulujgcych roznych uzytkownikow

o roznych sposobach komunikacji znaczgco
poprawito materiat do nauki modelu bota.

» Wersje bota w innych jezykach muszg
uwzgledniac lokalne specyfiki, w tym trudnosci
Z Wymowa hazw miejscowosci. Nie mozna
stosowac bezposrednich kalek jezykowych,
poniewaz roznice fonetyczne moga znaczaco
wptynac na efektywnosc systemu.




DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2024 CASE BOOK




Wydajnos$¢ operacyjna to nie tylko
optymalizacja proceséw — to
umiejetnosc¢ tworzenia sSrodowiska,
w ktorym technologia wspiera ludzka
kreatywnosc i zaangazowanie. To
podejscie, ktore pozwala firmom nie
tylko osiggac lepsze wyniki, ale takze
budowac zrownowazone i elastyczne
procesy dostosowane do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego.

Potencjat sztucznej inteligencji
w transformacji operacji biznesowych
jest dzi$ dostrzegany na catym swiecie.
Wedtug badania Cisco Global Al Partners
Study, partnerzy Cisco spodziewajg sie
gwattownego wzrostu popytu na Al,
ktora w najblizszych latach stanie sie
kluczowym zrodtem ich przychodow.
Ponad jedna czwarta ankietowanych
szacuje, ze nawet do 100% ich
przysztych dochodow bedzie pochodzic¢
Z rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji. To dowaod, ze Al nie jest
juz melodig przysztosci, lecz juz teraz
staje sie fundamentem nowoczesnej
wydajnosci operacyjne;.

Jednoczesnie nasza branza
dostrzega wyzwania zwigzane
z petnym wykorzystaniem potencjatu
Al. Kluczowe stajg sie kompetencje
zwigzane z etycznym i odpowiedzialnym

wdrazaniem Al, a takze zabezpieczenie

modeli Al i wykorzystujgcych jg

aplikacji przed cyberzagrozeniami czy
wyciekiem danych. Zagadnienia te coraz
czesciej bedg wiec elementem strateqii
operacyjnej przedsiebiorstw.

Kategoria Operational Efficiency
to nie tylko dgzenie do lepszych
wynikow biznesowych, ale takze
docenienie wizji, zaangazowania
I wytrwatosci. Dzis, bardziej niz
kiedykolwiek, to wtasnie efektywnosc
I zdolnosc¢ do adaptacji wyznaczajg
kierunki rozwoju w Swiecie
nowoczesnych technologii u progu
rewolucji Al.
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Pigta najwieksza firma ubezpieczeniowa

w Polsce. Ubezpiecza 5 mln klientow i 80 tys.
firm, zarzagdza aktywami o wartos$ci ponad 16
mld zt.

Jednym z filaréw strategii firmy po fuzji
z AXA stata sie cyfryzacja i wykorzystywanie
nowoczesnych technologii dla poprawy doswi-
adczenia klientéw i zwiekszania efektywnosci
funkcjonowania organizacji. Dodatkowo dynam-
iczny wzrost biznesu wptynat na koniecznosc
szybkiego skalowania.

Podejmowanie decyzji ubezpieczenio-
wych w obszarze likwidacji szkdd zyciowych
jest szczegblnym wyzwaniem, biorgc pod
uwage ewolucje modeli medycznych i wytwar-
zang przez placowki systemu ochrony zdrowia
dokumentacje. Wyzwania zwigzane z dostepem
do wykwalifikowanej kadry pracowniczej
potegowaty koniecznosc¢ szukania rozwigzan
zapewniajgcych z jednej strony efektywny,

w petni zautomatyzowany proces obstugi roszc-
zen, tatwo skalowalny i elastyczny, ale przede
wszystkim gwarantujgcy klientom wiarygodnosc
i ekstremalnie wysoka satysfakcje.

Dlatego tez w grudniu 2023 . Uniga, jako
pierwsza firma ubezpieczeniowa na polskim
rynku, uruchomita w petni zautomatyzowang
ocene szkdd zyciowych w zakresie m.in. uszc-
zerbku na zdrowiu i pobytow w szpitalu.

NAZWA PROJEKTU

Automatyzacja obstugi szkod zyciowych
z uzyciem Al

BIG IDEA

Zastosowanie technologii, w tym Al, do
usprawnia oceny roszczen, ujednolicenia
procesow decyzyjnych oraz ograniczenia ryzyka
btedow i oszustw.

CELE PROJEKTU

» Zmniejszenie kosztoéw operacyjnych
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» Zwiekszenie elastycznosci zespotu likwidacji
szkdd oraz usprawnienie funkcjonujacych w tym
obszarze procesow.

» Szybkie obstugiwanie zgtoszen, zaréwno

W sposob w petni zautomatyzowany jak i potau-
tomatyczny, po dodatkowej weryfikacji przez
eksperta z dziedziny roszczen.

* Proste i efektywne skalowanie rozwigzania
wraz ze wzrostem biznesu.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

* Uruchomienie procesu proof-of-concept
celem weryfikacji technologii i rozwigzan
zaproponowanych do realizacji projektu —
przetestowanie prototypowej wersji modelu na
rzeczywistych danych firmy i zidentyfikowanie
specyficznych wymagan.

» Wykorzystanie modelu ML/Al opartego o graf
ontologiczny dla medycyny ubezpieczeniowej.
Model mapuje dostarczong dokumentacje na
fakty medyczne, ktére nastepnie trafiajg do
silnika rekomendaciji.

* Wszystkie elementy zrealizowane zostaty

W oparciu o nowoczesne technologie

w architekturze mikroustugowej i podejsciu
Cloud Ready, z w petni zautomatyzowanym
procesem wytworczym.

« Komercjalizacja przebiegata iteracyjnie,
poprzez projektowanie, testowanie i uruchami-
anie rozwiazan kolejno dla wybranych linii
produktéw i wariantow ubezpieczen w ramach
tych produktow.




NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZAC)I

» Projekt znaczgco rozwingt kompetencje

pracy z danymi i analityczne. Jego realizacja
pozwolita na zbudowanie w organizacji wiedzy,
w jaki sposob realizowac projekty innowacyjne,
a takze jak wdrazac rozwigzania wykorzystujgce
ML/AL.

» Na bazie projektu i efektéw jakie przyniost
rozszerzone zostaty dwa obszary — jeden
zwigzany z realizacjg innowacyjnych projektow
we wspotpracy z partnerami/ startupami, a drugi
zwigzany z utworzeniem dedykowanego Tribe
zajmujgcego sie tematykg Data & Analytics,
pokrywajgcy takze obszar Data Science.

* Osoby z zespotu zajmujgcego sie wczesnigj
likwidacjg szkod rozszerzyty kompetencje

O umiejetnosci zwigzane z efektywnym wyko-
rzystywaniem wynikéw pracy merytorycznej do
budowy modelu, a takze umiejetnos¢ odpow-
iedniej analizy i uczenia modelu.

» Realizacja inicjatywy pozwolita takze na
zwiekszenie swiadomosci cyfrowej w organi-
zacji i otwarcie na nowe rozwigzania takiej jak
KnowledgeBot, Copilots a takze szeroko rozu-
miane wykorzystanie modeli LLM.

LESSONS LEARNED

* Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan wymaga
krotszych etapow realizacji, oceny postepow

a takze weryfikacji zatozen biznesowych. Czesto
liczy sie rozumienie celdow dtugoterminowych.

» Wdrazanie rozwigzan technologicznych

optymalizuje koszty a nie redukuje ich do zera.
Czesto jest to zmiana miejsca powstawania
kosztéw, np. zamiast kosztow osobowych —
infrastrukturalne i licencyjne.

» Wdrazanie nowych rozwigzan warto real-
izowac z partnerami/startupami, ktére skupiajg
sie na pracy tylko i wytgcznie nad danym
rozwigzaniem, co skraca cykl dostarczania.
Realizacja wspolnie ze startupem pozwala
rosngc obu podmiotom wraz ze wzrostem skali
rozwigzania.

» Czas wdrozenie rozwigzan ML/AI/LLM odpow-
iedniej jakosci jest znacznie dtuzszy niz sie
poczatkowo wydaje. Pierwsze rezultaty osigga
sie dosc¢ szybko, ale doprowadzenie do odpow-
iedniej jakosci rozwigzania wymaga czasu

i czasami hawet zmiany wykorzystywanego
modelu.
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Operator logistyczny obecny na rynku od 35
lat. Posiada ponad 40 oddziatdw w Polsce i za
granica, zatrudnia 2,5 tys. pracownikow.

W 2020 r. firma rozpoczeta prace nad
projektem wyliczania Sladu weglowego.

Na rynku nie byto woéwczas dostepnych na
szerokg skale bezptatnych kalkulatorow, a rapor-
towanie emisji byto nieobowigzkowe. Z roku na
rok firma udoskonalata kalkulator, ktory aktu-
alnie pomaga na biezgco monitorowac emisje
wynikajgce z realizowanych transportow.

Kolejnym krokiem byto wyznaczenie
wiarygodnych celéw redukcyjnych. Aby miec
pewnosc¢, ze plany sg zgodne z zatozeniami
naukowymi, firma poddata je zewnetrznej
weryfikacji. Jako jedna z nielicznych organizacji
w Polsce, spotka moze pochwalic sie celami
zatwierdzonymi przez Science Based Targets
initiative (partnerstwo na rzecz zrownowazone-
go rozwoju i ochrony srodowiska).

Réwnolegle firma prowadzi dziatania
majgce na celu zmniejszenie emisyjnosci
obiektow magazynowych, a w 2024 rozpoczeta
wdrozenie systemu do monitorowania zuzy¢
w oddziatach w todzi i Tarnowie Podgornym,
ktore bedg wspierac w jeszcze doktadniejszym
analizowaniu i poprawie efektywnosci.

NAZWA PROJEKTU

System monitorowania emisji CO,

BIG IDEA

Wiarygodnosc¢ klimatyczna — dekarbonizacja
i nizszy $lad weglowy.

CELE PROJEKTU

e Zmniejszenie emisji bezposrednich (zakres 1)
i posrednich (zakres Il) do roku 2030.

» Dostarczanie rzetelnych danych
interesariuszom.

NAJWAZNIE JSZE ETAPY

» Zbadanie mozliwosci i potrzeb oraz analiza
rynku i konkurencji.

 Pierwsze podejscie do wyliczenia sladu weglo-
wego w trzech zakresach w oparciu o prosty
kalkulator w Microsoft Excel.

* Ponowna weryfikacja zrodet i jakosci danych
oraz wdrozenie kolejnych usprawnien.

» Konsultacja przyjetych zatozen z doradca
zewnetrznym.

* Rozpoczecie budowy kalkulatora emisji

w Microsoft Power Bl.

* Integracja narzedzia z systemem EcoTransit
na potrzeby obliczenia emisji sladu weglowe-
go wynikajgcego z transportéw towardw dla
klientow i partnerow.

* Implementacja systemu monitorowania zuzy¢
W magazynie w todzi i Tarnowie Podgornym.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

» Jednym z celow biznesowych jest bycie
organizacjg opartg na danych, pracownicy maja

Swiadomos¢ jak cyfryzacja procesdw usprawnia
prace. Wszystkie osoby zatrudnione w firmie
majg mozliwosc¢ zgtaszania do dziatu Trans-
formacji swoich pomystéw na nowe aplikacje

i usprawnienia.




IWYCIEZCA KONKURSU
ROHLIG SUUS

* Projekt wptynat korzystnie na rozwoj umie-
jetnosci cyfrowych pracownikow, szczegolnie
korzystajgcych z narzedzia.

* Coraz wiecej osob zgtasza pomysty na
usprawnienia i dziatania, ktore pomoga
zmniejszy¢ slad weglowy organizacji.

LESSONS LEARNED

* Analiza jakosci danych i brakéw po kazdym
etapie pozwala sprawniej udoskonalac narze-
dzie i budowac¢ w osobach zaangazowanych
poczucie odpowiedzialnosci za dane, ktore
dostarczaja.

* Weryfikacja materiatow dostarczanych przez

,Jednym z celéw strategicznych SUUSa jest stanie sie
organizacjg opartg na danych. Analiza jakosciowych
informacji wspiera zarowno nas, jak i naszych klientow
w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. Nasz
projekt doskonale ilustruje, jak uporzadkowanie
procesow w organizacji oraz ciggte doskonalenie
stosowanych rozwigzan przektadajg sie na wymierne
efekty.

Transformacja w kierunku zréwnowa-
zonego rozwoju, a tym samym raportowanie
wptywu S$rodowiskowego nie jest mozliwe bez
partnerskiej wspotpracy biznesu i technologii.”

Adam Zelazko
clo

doradcow zewnetrznych — szczegolnie przy
wdrazaniu rozwigzan nowych na rynku, gdzie
wiedza nie jest jeszcze powszechna.

« Edukacja organizacji — nie tylko z nowych
systemow i technologii, ale rowniez korzysci
i mozliwosci jakie rozwigzanie niesie.
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Kategoria Disruptive Technology w ramach
Digital Excellence Awards 2024 to przestrzen,
w ktorej doceniamy projekty wykraczajgce poza
standardowg transformacje cyfrowa.

Przetomowe technologie nie tylko
Zmieniajg zasady gry — one tworzg zupetnie
owg gre. Innowacyjnosc¢ to nie tylko zyskujgcy
na popularnosci buzzword, to kluczowy
komponent wzrostu organizacji.

Prawdziwe innowacje powstajg
tam, gdzie zaawansowane rozwigzania
technologiczne spotykajg sie z wizjonerskim
podejsciem strategicznym, kulturg organizacyjng
sprzyjajaca eksperymentowaniu oraz silng
wspotpraca dziatow IT z dziatami biznesowymi.
Jak pokazuje badanie Dell Technologies
Innovation Catalyst, niemal 92% z grupy 6600
decydentow IT i biznesowych z catego swiata
postrzega innowacyjnosc jako kluczowy
element sukcesu ich firm. Jednoczes$nie jedynie
56% ankietowanych potrafi skutecznie
dopasowac strategie innowacyjng do celow
biznesowych, aby wygenerowac wymierne
korzysci. Przed pozostatymi organizacjami
stoi wyzwanie — jak mogg wypracowac swoje
Jnnowacyjne migsnie”, aby napedzac rozwoj
i generowac konkretne wyniki biznesowe?

W czasach, gdy wedtug Gartnera globalne
wydatki na IT majg osiggng¢ 5,74 biliondw
dolaréw (prognozy na 2025 rok, co oznacza
wzrost 0 9,3% rok do roku), inwestycje

w przetomowe technologie, takie jak
sztuczna inteligencja czy automatyzacja, stajg
sie odstawg sukcesu organizacji. Projekty
wyroznione w tej kategorii s dowodem na to,
jak odwaga we wdrazaniu innowacji pozwala
redefiniowa¢ modele biznesowe i dostarczac
nowg wartosc dla klientow.

Tegoroczny laureat jest doskonatym
przyktadem — jego rozwigzanie nie tylko
podnosi efektywnosc¢ operacyjna, ale rowniez
wzmachia bezpieczenstwo i poprawia
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skalowalnosc¢ procesow. To wyrazny dowdd na
to, ze Disruptive Technology to cos wiecej niz
technologia — to wizja przysztosci i gotowosc¢
do jej realizacji za pomoca najlepszych
technologicznych narzedzi.
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2019 r. Vodeno produkcyjnie uruchomito
platforme w ramach fazy Friends&Family

i przystgpito do projektu restrukturyzacji banku
“Banca Monte Paschi Belgio”. Bank przeszedt
udang transformacje cyfrowg i od jesieni 2019 .
funkcjonuje pod nazwa Aion.

Przed rozpoczeciem projektu rynek
rozwigzan chmurowych w bankowosci byt
w Europie bardzo ograniczony. Platformy, ktore
oferowaty kompleksowg obstuge bankowa
w petni w chmurze, byty rzadkoscig. Vodeno
zbudowato pierwsze rozwigzanie dziatajgce
w chmurze Google z wtasnym, elastycznym
systemem Core Banking, umozliwiaja-
cym bankom transformacje z modelu D2C
(Direct-to-Customers) do Banking-as-a-Service
(Baa$s).

Gtownym wyzwaniem byto szybkie
dostosowanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku, umozliwienie bankom innowacyjnosci
przy zachowaniu petnej zgodnosci requlacyjnej.

NAZWA PROJEKTU

Bank w chmurze

BIG IDEA

Stworzenie chmurowej, skalowalnej i multi
krajowej platformy bankowej, obstugujgce;j
rozne segmenty klientow, elastycznej i szybko
adaptowalnej do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku.

CELE PROJEKTU

» Zapewnienie mozliwosci szybkiej ekspansji na
nowe rynki (gotowosc¢ techniczna oraz skutec-
zna integracja ze schematami ptathosciowymi

i systemami partnerow).

» Mozliwos¢ szybkiego uruchamiania nowych
produktéw bankowych (np. rachunkow biezg-
cych, oszczednosciowych i kredytow).

» Wszechstronnosc¢ operacyjna platformy obstu-
gujacej rozne modele (D2C, BaaS).

NAJWAZNIE JSZE ETAPY

* Zbudowanie i wdrozenie podstawowej plat-
formy dla belgijskiego banku Aion (system
centralny, obstuga ptatnosci, w petni cyfrowy
onboarding klientow).

* Nawigzanie partnerstwa z Google.

* Rozszerzenie platformy o model Tenant-
Brand-Branch, zapewniajgcy skalowalnosc¢

i obstuge wielu podmiotéw jednoczesnie

w roznych krajach.

* Rozbudowa platformy do wsparcia nowych
oddziatoéw Aiona w Polsce i Niemczech.

« Integracje dla oddziatu Aiona w Szwecji.

* Rozpoczecie projektu BaaS na rynku bryty-
jskim wspolnie z NatWest.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

* Projekt potozyt fundamenty pod kulture
innowacji w organizacji.

* Rozwinety sie kompetencje technologiczne

i informacyjne wsrdd pracownikow. W odpow-
iedzi na rosngce potrzeby i zmieniajgce sie
technologie powstat wewnetrzny program
edukacyjny — Cloud Academy, ktory umozliwit
inzynierom zdobywanie zaawansowanej wiedzy
w zakresie technologii chmurowych.

* Ponad 50 proc. inzynierdow uzyskato certy-




1 Mirostaw Forystek, Helena Nowak, Matgorzata Bartler, Jarostaw Sobel, Piotr Bojdot

fikaty Google (Professional Cloud Architect,
Cloud Developer czy Cloud DevOps Engineer).

LESSONS LEARNED

e Zachowanie wiekszej dyscypliny procesowej

od samego poczatku projektu w celu poprawy

efektywnosci i komunikacji.

e Pogtebienie znajomosci chmury publicznej biznesowej i IT, dbajgc o spojnosc¢ rozwigzan.

w celu unikania kosztownych zmian » Definiowanie modelu kosztowego dla

W przysztosci oraz zmniejszania potencjalnego IT od dnia ,zero” w celu utatwienia pode-
dtugu technologicznego. jmowania optymalnych decyzji biznesowych
* Pilnowanie dyscypliny w obszarze architektury i architektonicznych.
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WYROZNIENIE

0 FIRMIE

Esotig & Henderson S.A. to firma specjalizujgca
sie w projektowaniu i sprzedazy bielizny,
funkcjonujgca od 1998 r., gdy powstata marka
Henderson. W 2005 roku otwarty zostat
pierwszy sklep Esotiq w Polsce, a w ciggu
kolejnych 5 lat marka rozszerzyta swojg
obecnosc¢ na teren catego kraju. W 2010

r. powstata spotka EsotiggHenderson, po
wydzieleniu marki z grupy LPP.

Przed rozpoczeciem projektu firma
prowadzita dziatalnosc¢ w sieci sklepow
stacjonarnych oraz w e-commerce. Pandemia
Covid spowodowata przewartosciowane
w branzy handlu detalicznego. Poza dalszym
rozwijaniem e-commerce oraz realnym
wdrozeniem omnichannel pojawit sie problem
z udostepnieniem kontaktu z produktem
w przestrzeniach handlowych, takich jak galerie
i centra handlowe. Istniaty na rynku rozwigzania
sklepow autonomicznych, ale z uwagi na
technologie w jakiej pracowaty, nie nadawaty sie
do zastosowania w branzy odziezowej.

Spotka zdecydowata sie wobec tego na
wdrozenie technologii RFID. Tak powstat sklep
autonomiczny w branzy retail w technologii
RFID. Projektem zostaty objete dziaty logistyki,
IT, handlowy i marketingu.

NAZWA PROJEKTU

Samoobstugowy sklep z bielizng

BIG IDEA

Znalezienie realnej alternatywy dla tradycyjnego
handlu detalicznego, uodparniajgce firme na
nieprzewidziane wydarzenia dysruptywne dla
catej branzy retail.

CELE PROJEKTU

» Bezobstugowe, samodzielne dokonywanie
zakupow przez klientéw sklepu stacjonarnego.
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NAJWAZNIEJSZE ETAPY

« 15-miesieczna faza prac badawczych
prowadzonych przez zespot prof.
Jankowskiego-Mihutowycza z Politechniki
Rzeszowskiej, celem opracowania identyfikatora
RFID zintegrowanego z produktem —
opracowanie struktury tekstronicznej.

« Stworzenie i testowanie identyfikatora

w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

» Produkcja tagu RFID przez polskg firme
Talking Things, ktora takze brata aktywny udziat
w badaniach.

» Wybudowanie sklepu demonstracyjnego

i ednoczesnie prowadzone prace deweloperskie
nad front-endem i back-officem sklepu.
Integracja stworzonego rozwigzania z systemem
ERP.

» Badania marketingowe na temat odbioru
nowoczesnych rozwigzan (RFID, bramki

RFID, panele sprzedazowe, automatyczne
dostarczanie towaru) przez klientow.

» Zbudowanie dziatajgcego sklepu

w warszawskiej galerii Blue City, testy oraz
oddanie placowki do eksploatacji.




ESOTIQ & HENDERSON S.A

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

* W ramach projektu stworzono unikalne, howe
rozwigzania jak panel sprzedazowy, ktory moze
samodzielnie pracowac jako self-service POS
oraz oprogramowanie z technologig Al do
komunikacji z klientem oraz dobierania produk-
tow. Rozwigzania podniosty cyfrowg swiado-
mosc¢ w firmie oraz daty jej nowe, nieznane
wczesniej kompetencje.

» Catosc zastosowanych rozwigzan byta na tyle
innowacyjna, ze wymagata od pracownikow
poszerzenia wiedzy o nowych technologiach.
Firma zdecydowata sie na stworzenie nieza-

.Nie znam drugiego takiego wdrozenia, gdzie tak
mocno potgczono tradycyjny produkt wymagajacy
bliskiej interakcji ze sprzedawca, . Dbielizng,
z technologia. Projekt jest na tyle nowatorski, ze musi
teraz ,okrzepnac’, aby moécgodalejrozwija¢. Modutowa
konstrukcja dalej mozliwos¢ bezproblemowego
wdrozenia w ramach istniejgcych lub nowych
placowek. Wdrozone technologii, w tym RFID, beda
wykorzystywane w procesach logistycznych.”

Grzegorz Laskowski
Dyrektor Projektu

leznego zespotu oraz transfer wypracowanych
rozwigzan i technologii do struktur
firmy.

LESSONS LEARNED

* Innowacje trzeba wdrazac niejako obok biezg-

cej dziatalnosci, w ramach dziatu R&D i taki dziat
kazda firma powinna powotac.

* Im wieksza innowacja, tym wiekszy stopien
komplikacji, ktory rosnie wyktadniczo do liczby
integrowanych rozwigzan.

» Kazda zmiana niesie za sobg kolejng zmiane —
organizacja sie rozwija.




NAGRODA SPOLECZNOSCI

0 FIRMIE

Jeden z wiodacych producentéw lekow

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktorego historia siega 1935 r. Fabryki firmy
opuszcza rocznie 400 mln opakowan lekow.

Przed rozpoczeciem cyfrowej
transformacji Polpharma dziatata na mocno
konkurencyjnym rynku farmaceutycznym,
gdzie presja na automatyzacje, innowacje oraz
zgodnosc¢ z regulacjami jest coraz wieksza.
Firma mierzyta sie z wyzwaniami, takimi jak
ciggte zmiany w przepisach i regulacjach,
zaktocenia w tancuchu dostaw oraz rosnace
koszty operacyjne.

Jednoczesnie branza farmaceutyczna
zaczynata wdrazac rozwigzania i technologie
cyfrowe, takie jak automatyzacja procesow
i zaawansowane systemy analityczne, co
tylko wzmocnito potrzebe szybszej adopcji
cyfrowych rozwigzan IT w Polpharmie.

Projekt transformacji oparto na
kompleksowej mapie drogowej IT, ktora
precyzyjnie dostosowata cyfrowe technologie
do strategicznych celéow firmy na lata 2023-
2025. Podejscie to zaktadato nie tylko wdrozenie
nowoczesnych narzedzi, ale rowniez integracje
ich z architekturg IT, istniejgcymi procesami
biznesowymi i istniejagcym ekosystemem IT.

NAZWA PROJEKTU

Transformacja cyfrowa w Polpharma

BIG IDEA

Transformacja jako bezposrednie wsparcie stra-
tegicznych celéw biznesowych na podstawie
wypracowanej mapy drogowej IT&Digital.

CELE PROJEKTU

* Rozwdj nowoczesnych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja i automatyzacja w obsza-
rach produkgcji, sprzedazy, marketingu i zarzg-
dzania danymi.

» Wzmocnienie podejscia data-driven poprzez

wdrozenie zaawansowanej analityki i narzedzi
Al

» Zwiekszenie poziomu cyberbezpieczen-
stwa, w tym wdrozenie systemow SIEM i XDR,
z konwergencja swiata IT/OT i zarzagdzanie
tozsamoscia.

* Rozwijanie kompetencji cyfrowych pracowni-
kow poprzez szkolenia i certyfikacje.

» Wdrozenie innowacyjnej, elastycznej architek-
tury, opartej na rozwigzaniach MultiCloud, Saa$S
i low-code/no-code.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

* Dostosowanie i planowanie. Na podstawie
strategii Polpharmy, analizy globalnych trendow,
analizy SWOT, analiz PESTEL i wewnetrznych
potrzeb stworzono Roadmape IT 2023-2025,
ktorej celem byto dostosowanie technologii do
czterech strategicznych filarow Polpharmy: Cost
Leadership, Commercial Leadership, Innovation
as Portofolio Driver, Culture as Accelerator.
Uwzgledniono takie potrzeby jak automatyzacja
procesow, wdrozenie sztucznej inteligencji,
digitalizacja produkcji oraz efektywne
zarzadzanie danymi.

» Wdrozenie. Zgodnie z roadmapg IT wdrozono
nowoczesne technologie takie jak MultiCloud,
szereg rozwigzan SaaS, systemy sztucznej
inteligencji i automatyzacji, systemy zarzgdzania
danymi oraz narzedzia do cyfrowej utylizacji
odpadow. Wszystkie wdrozenia oparte sg na
czterech filarach strategii IT — Engagment, Value
Building, IT Efficiency, IT Excellence

* Integracja i optymalizacja. Nowe technologie
zostaty zastosowane do isthiejgcych procesow
biznesowych, co pozwolito na optymalizacje
operacji.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACI

* Nowe stanowiska i rozwdj umiejetnosci
takich jak data scientist, MLOps inzynier
a takze eksperci ds. analityki danych, eksperci




POLPHARMA

MIERZALNE EFEKTY

» Poprawa doktadnosci prognoz ok 10-15%
dla wybranych SKU sprzedazy sell-in (dzieki
systemom analityki danych i automatyzacji
procesow).

» Redukcja kosztow produkcji —
zmniejszenie kosztow wtasnych sprzedazy
0 10 proc. i zwiekszenie wskaznika
wydajnosci produkcji o 5 proc.

» Zwiekszenie efektywnosci decyzyjnej o 20
proc. (dzieki lepszemu zarzgdzaniu danymi
i dostepu do informacji zarzgdczej ad-hoc).
» Wskaznik dostepnosci krytycznych
systemow IT na poziomie 99 proc.

Al, architekci danych, a takze specjalisci ds.
cyberbezpieczenstwa.

« Powstaty centra kompetencyjne, ktdre skupiaja
sie na zaawansowanych technologiach, jak
sztuczna inteligencja i zarzadzanie danymi czy

,Program  transformacji Polpharmy
to jeden z wielu przyktadow, jak
transformacja cyfrowa w obszarach
Ludzie, Procesy, Narzedzia i Technologia
moze przeksztatcic¢ organizacje,
wptywajac nie tylko na jej efektywnosc,
ale takze na pozycje budowanie
mocnego lidera innowacji w branzy
HealthCare and Digital Manufacturing.
Transformacja nie dotyczyta jedynie
technologii, lecz przede wszystkim
ludzi. Dzieki programom rozwoju
i mozliwosci (upskilling i reskilling —
migracje pracownikow z Biznesu do
IT) Polpharma podniosta kompetencje
technologiczne swoich pracownikow,
tworzac zaangazowang i innowacyjna

organizacje.”

Robert Ptawiak
CDIO CTO

platformy LowCode/NoCode.

« Regularnie warsztaty technologiczne,

ktore wspierajag kulture rozwoju innowacji

i eksperymentowania, a takze umozliwiajg
pracownikom lepsze zrozumienie i praktyczne
wykorzystanie nowych technologii w codziennej

pracy.
LESSONS LEARNED

* Inwestuj w kompetencje cyfrowe —
pracownicy, ktorzy rozumiejg i potrafig
efektywnie wykorzysta¢ nowe technologie, s
podstawg udanej cyfryzacji.

« Badz elastyczny i gotowy do zmiany —
zdolnos¢ do szybkiego adaptowania sie

do nowych technologii i zmian rynkowych
umozliwia szybsze reagowanie na zmieniajgce
sie potrzeby biznesowe.

e Dane i analityka — podejmowanie decyzji na
podstawie danych oraz efektywne zarzgdzanie
informacja sg kluczowe dla optymalizacji
procesow i wzrostu efektywnosci.
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CIONET to miedzynarodowa spotecznosc
lideréw transformacji cyfrowej, zrzeszajaca
przede wszystkim CIO, CTO oraz menedzerdw
odpowiedzialnych za technologie i szeroko
pojete IT. W Polsce CIONET funkcjonuje

od 2014 roku i liczy ponad 800 cztonkow
reprezentujgcych najwieksze organizacje

z roznych branz i sektorow.

Misjg CIONET jest wspieranie liderow
cyfrowych w wymianie wiedzy, budowaniu
relacji oraz rozwijaniu kompetencji niezbednych
do prowadzenia skutecznych transformacji
technologicznych. Uczestnictwo w CIONET
to dostep do zamknietych, merytorycznych,
branzowych wydarzen, wiedzy eksperckiej oraz
mozliwosci wspottworzenia kierunku rozwoju
branzy IT w Polsce. Cztonkowie CIONET
majg rowniez okazje brac¢ udziat w projektach
badawczych oraz inicjatywach promujgcych
najlepsze praktyki cyfrowe, m.in. w Digital
Excellence Awards czy podczas zamknietych
spotkan roundtable.

W ofercie produktowej CIONET,
poza wspomnianymi powyzej inicjatywami,
znalez¢ mozna rowniez programy edukacyjne
i rozwojowe:

« |T Executive Masterclass — intensywne sesje
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edukacyjne prowadzone
przez uznanych ekspertow,
skupiajgce sie na kluczowych
zagadnieniach zarzgdzania
technologig, Al, innowacjami
i przywodztwem w erze
cyfrowej.

Al Executive Masterclass —
intensywny kurs adresujgcy
obszary regulacji prawnych,
modeli strategicznych,
dostepnych technologii

oraz Data & Al Governance,
przygotowany przez
profesjonalistéw z branzy IT, dla

profesjonalistow z sektora technologii.

« Tribes — zamkniete grupy tematyczne
zrzeszajgce liderow o wspolnych wyzwaniach

i obszarach specjalizacji, umozliwiajgce gtebszg
wspotprace, wymiane doswiadczen

i budowanie trwatych relacji branzowych.

Jesli chcecie do nas dotgczyc, zapraszamy do
kontaktu!







