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DIGITAL EXCELLENGE
AWARDS 2022

Digital Excellence Awards to konkurs
organizowany przez DE Group
| CIONET od 2016 r., w ktorym

wyrdzniani sg najlepsi liderzy przemian
cyfrowych. Nagrody Digital Excellence
of the Year otrzymujg firmy i ich
zespoty, ktore skutecznie wdrazajg
procesy transformacji cyfrowej oraz
wykazujg korzystne rezultaty dla
przedsiebiorstwa | poprawe swojej
gotowosci cyfrowe.

Nagrody Digital Excellence Awards
przyznaje Jury, ztozone z ekspertow
ze Swiata technologii, biznesu i nauki
oraz przedstawicieli organizatora.

Wreczenie wyrdznien w tegorocznej

edycji konkursu odbyto sie w trakcie

gali finatowej 1/ listopada 2022 r.
Rywalizowano o zwyciestwo

W szesciu kategoriach: Digital
Strategic Perspective, Digital Customer
Experience, Digital Capabilities,
Transformational Capabilities,
Operational Efficiency oraz
Environmental & Social

Impact. Dodatkowe wyroznienie
przyznane zostato w drodze
gtosowania przez przedstawiciell
spotecznosci CIONET.



e

T DIGITAL STRATEGIC PERSPECTIVE

BN - S Transformacja cyfrowa Nationale-Nederlanden NATIONALE-NEDERLANDEN

e-Urzad Skarbowy MINISTERSTWO FINANSOW

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Hands off the wheel in CX ALLEGRO

DIGITAL CAPABILITIES

Ekosystem cyfrowej komunikacji z pracownikami i klientami ROSSMANN

TRANSFORMATIONAL CAPABILITIES

Transformacja cyfrowa spotek grupy Pelion INTELLIGENT LOGISTICS SOLUTIONS

Asystent Zabka ZABKA

OPERATIONAL EFFICIENCY

System Pomocy Uchodzcom URZAD MIASTA KRAKOWA

Cyfrowa gotéwka DHL PARCEL

ENVIRONMENTAL & SOCIAL IMPACT

COl dla Ukrainy CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI
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O FIRMIE

o

W Polsce Grupa NN dziata jako Nationale-
Nederlanden i jest jednym z liderow polskiego rynku
ubezpieczen na zycie (3. miejsce pod katem udziatu

w rynku) oraz funduszy emerytalnych (1. miejsce
pod katem udziatu w rynku).

CELE PROJEKTU

nationale
nederlanden

e wzrost liczby klientow z dostepem do konta

online
e wzrost udziatu obstugi w kanatach cyfrowych

e zwiekszenie poziomu cyfryzacji i automatyzacji

procesow

e zwiekszenie cyfrowego zaangazowania klientow
e zwiekszenie poziomu sprzedazy produktow online

e zwiekszenie efektywnosci operacyjne;j
e zwiekszenie efektywnosci sprzedazy agentow

e zwiekszenie poziomu dostepnosci systemow IT
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BIG IDEA

TRANSFORMACJA CYFROWA
NATIONALE-NEDERLANDEN

.Nasza strategia — Blizej klienta, krok przed innymi —
postawita klienta w centrum wszystkiego, co robimy.
Nasza transformacja cyfrowa to rowniez gteboka zmiana
kulturowa catej firmy w kierunku zwinnego modelu pracy
opartego o praktyki Agile i model BizDevSecOps.*

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e okreslenie ponad 70 inicjatyw projektowych
wraz z korzysciami (wskaznikami) i kosztami,

e zorganizowanie ok. 300 pracownikdéw (30
proc. catej firmy) w 8 Strumieni Wartosci
(tribes) oraz 25 zespotdw (squads)

e pozyskanie ok. 150 dodatkowych
pracownikéw tymczasowych niezbednych
do realizacji transformacji

e zdefiniowanie 3-letniej mapy drogowej
transformacji, realizowanej poprzez podziat
na mniejsze elementy wraz z
doprecyzowaniem zakresu w cyklach
kwartalnych

¢ implementacja modelu BizDevSecOps
pozwolita na:

o wdrozenie otwartej architektury opartej
o mikro front-endy i mikro-serwisy —
szybkie i elastyczne dostarczanie
rozwigzan technologicznych w duzych
zespotach programistycznych

o opracowanie planu komunikacji i
zarzadzania zmiang — zmiana sposobu
dziatania byta wsparta
multidyscyplinarnym zespotem ,Change
Team”



MIERZALNE EFEKTY

« URUCHOMIENIE CYFROWEJ STREFY KLIENTOW MOJE NN

o AUTOMATYZACJA 42 PROC. PROCESOW OPERACYINYCH

o WSKAZNIK WNIOSKOW SKEADANYCH CYFROWO O WYPEATE 0DSZKODOWAN NA POZIOMIE PONAD 90 PROC.

« ZNACZACA POPRAW SREDNIEJ DOSTEPNOSCI KRYTYGZNYCH USLUG IT WSPIERAJAGYCH PROCESY BIZNESOWE
— POWYZE) 99,9 PROC.

« UTRZYMANIE WYSOKIEGO POZIOMU NPS RELACYJNEGO, KTORY W 2022 OSIAGNAY POZIOM 36 | Bk SREDNIO
075 PROC. WYZSZY 0D SREDNIEJ RYNKOWE) POMIEDZY 2020 A 2022 ROKIEM

o WG BADANIA Z 2022 ROKU 70 PROC. KLIENTOW NATIONALE-NEDERLANDEN UWAZA, ZE KORZYSTANIE Z

USLUG W RAMAGH STREFY KLIENTA MOJE NN JEST BARDZO tATWE

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Nowe struktury (8 Strumieni Wartosci,
25 zespotow) oraz role (Lider Strumienia
Wartosci, Lider Technologiczny, Product
Owner,  Scrum  Master)  umozliwity
zacie$nienie wspotpracy pomiedzy
Biznesem a Technologisa.

e Zarzadzanie zmiang z wykorzystaniem
metodyk zwinnych (opartych na SAFe) oraz
kwartalnych Big Room Plannings
wprowadzito elastycznos¢ w zarzgdzaniu.

e Wdrozenie nowego modelu operacyjnego
opartego o model Agile i BizDevSecOps
pozwolito na skrocenie cyklow
dostarczania rozwigzan (krotszy time-to-
market) oraz Znaczacy poprawe
wspotpracy miedzy roznymi funkcjami
firmy.

LESSONS LEARNED

W transformacji firmy kluczowi sg ludzie. Zarowno
ci, ktorzy jg przeprowadzajg, jak i ci, ktorzy w niej
uczestniczg. Dla tych pierwszych kluczowe jest
odpowiednie przygotowanie, zdefiniowanie celow i
oczekiwan. Dla drugich potrzebna jest ciggta
komunikacja o tym, dlaczego transformacja zostata
uruchomiona, jaki jest jej cel, plan oraz jakie sg
biezgce dziatania i sukcesy.

Waznym czynnikiem jest precyzyjne zdefiniowanie
celow. Kierunki powinny by¢ uzgodnione na
poziomie Zarzadu. Cele w ich realizacji powinni
definiowac liderzy transformacji. Warto, zeby cele
transformacji wynikaty bezposrednio z dziatan
transformacyjnych dla zapewnienia przetozenia
konkretnych dziatan na konkretne rezultaty.

Transformacja trwata 3 lata. W tym czasie zmieniato
sie otoczenie (pandemia), zrozumienie potrzeb
klientow, zmieniali sie ludzie, ktérzy transformacje
prowadzili. Kluczowa okazata sie umiejetnosc
dostosowania siebie i transformacji do
zmieniajgcych sie okolicznosci.
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MINISTERSTWO FINANSOW

LAUREAT KONKURSU

BIG IDEA

_—
E-URZAD SKARBOWY

Zbudowanie Urzedu Skarbowego online, w ktérym klienci
moga szybko i wygodnie zatatwi¢ wszystkie swoje sprawy

zwigzane z obstugg podatkow. Klient widzi stan swoich spraw

i ma je pod kontrolg 24/7. Ustugi sg zautomatyzowane i
sprofilowane do indywidualnych potrzeb.

.Sukces ustugi Twoj e-PIT (obecnie jedna z e-ustug e-Urzedu
Skarbowego) pokazat, ze podatnicy preferujg kanaty zdalne,

O FIRMIE

A r Finansow

Ministerstwo Finanséw — urzad administracji rzgdowe],
do ktorego zadan nalezy opracowywanie, wykonywanie
i kontrolowanie realizacji budzetu panstwa,
finansowanie samorzadu terytorialnego, sfery
budzetowej i bezpieczenstwa panstwa, zarzgdzanie
dtugiem publicznym oraz realizacja dochodow i
wydatkow budzetu panstwa.

CELE PROJEKTU

Zbudowanie Urzedu Skarbowego w Internecie, ktory utatwi
realizacje obowigzkow podatkowych i oszczedzi czas kilku
miliondw  klientéw, a takze diametralnie usprawni
funkcjonowanie administracji podatkowe;.

Rozwigzanie ma spetniaé nastepujgce kryteria:

Klient w centrum uwagi — interfejs przyjazny dla klienta
Prostota — uproszczenie jezyka i procedur obstugi
Szybkosc¢ — czas dostepu do danych rzedu kilku milisekund
Automatyzacja — szereg czynnosci realizujg automaty bez
udziatu cztowieka

Samoobstuga — dostep do wtasnych danych, wstepne

wypetnienie deklaracji, ustugi dostosowane do profilu
osoby
Minimalizacja biurokracji — przeprowadzanie zmian

prawnych upraszczajgcych realizacje spraw podatkowych

gdy ustugi podatkowe s3 proste i zrozumiate”.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e udostepnienie platformy e-Urzad Skarbowy,

obejmujgcej podstawowe ustugi: twoje

dane, sktadanie pism, zwroty podatkow,

ptatnosci online, mandaty, integracja z Twoj

e-PIT i e-Mikrofirma

przejscie projektu na nowy model

zarzadzania — SAFe 5.1 — organizacja

nowych procesow wytwaorczych i matych

zespotow SCRUM

e wdrozenie doreczen elektronicznych i
automatycznych zaswiadczen,

e udostepnienie konta petnomocnika,
udostepnienie wersji jezykowych angielskiej
i ukrainskiej

e automatyzacja przyjmowania aktow
notarialnych

e wdrozenia konta komornika

e uruchomienie ptatnosci BLIK

e udostepnienie historii ztozonych deklaracji

W 2023 r. planowane jest uruchomienie
nastepujacych ustug:

e Prezentacja sald i rozliczen

e Konto organizacji

e Wdrozenie nowych formularzy
interaktywnych

e Karta 360 — panel kontrolny przedsiebiorcy
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@ CIONET B&!E.ILENCE

MIERZALNE EFEKTY

» LICZBA LOGOWAN DO E-URZEDU SKARBOWEGO: 5 — 10MLN
MIESIECZNIE

« LICZBA UZYTKOWNIKOW E-URZAD SKARBOWY — PONAD 12,7
MLN 0D URUCHOMIENIA USLUGI

« 700TYS. ZGOD NA DORECZENIA ELEKTRONICZNE W E-
URZEDZIE SKARBOWYM

« 200TYS. WYDANYCH ZASWIADGZEN (0 DOCHODACH10
NIEZALEGANIU LUB STANIE ZALEGEOSCI W PODATKACH), Z
CZEGO 60% W PEENI AUTOMATYCZNIE

« 2 MLN. WYSWIETLEN HISTORII DEKLARAC)I

« WZROST WSKAZNIKA SATYSFAKCJI KLIENTA 0 21P.P.
(CYKLICZNE BADANIA SATYSFAKCID

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Zbudowana struktura zwinnego programu transformacji i
rozwoju ustug elektronicznych, przygotowane zespoty
biznesowe, funkcjonujgce procesy wytworcze, gotowe
narzedzia DevOps

e Nowe kompetencje w zakresie projektowania user

experience, pracy w zespotach SCRUM i budowy rozwigzan

w modelu przyrostowym

e Ugruntowanie kultury transparentnej i otwartej komunikacji

w zespotach agile, odwagi do szybkiego podejmowania
decyzji i budowania prostych rozwigzan.

e Wdrozenie nowego podejscia do wspotpracy biznes — IT:

wspolna prac nad wymaganiami (bez czekania na ich

finalizacje), wspdlne planowanie, weryfikacja prototypow,

testy i przekazanie do utrzymania

e Zdobycie wiedzy w zakresie mozliwosci nowych technologii
e Uzyskanie umiejetnosci projektowania rozwigzan w oparciu

o potrzeby klientow, wyniki badann CX/UX, informacje
zwrotng od uzytkownikéw, a takze szybkiego wdrazania

zmiany biznesowej w duzej skali w administracji publicznej

LESSONS LEARNED

Zwinny program budowy oprogramowania i transformacji
cyfrowej w duzej skali jest dobrym podejsciem do budowy
skomplikowanego systemu w administracji publicznej.

Analitycy powinni jak najwczesniejszej rozpoczynac
wspotprace z biznesem, a rozwigzania powinny byc
budowane i udostepniane do testow w krotkich przyrostach,
co pozwala upewnic sie, ze prace zmierzajg w dobrg strone.

Warto tak organizowac prace, aby nowe ustugi, powstawaty
w rownolegtych strumieniach, w matych zespotach SCRUM.
W duzych zespotach praca jest mniej efektywna.

OKIEM MENADZERA

ANNA CHALUPA
Podsekretarz Stanu,
Zastepca Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j

e-Urzad Skarbowy powstat, rozwija
sie i staje sie preferowanym kanatem
obstugi, ktéry wybierajg nasi klienci.
Jestem dumna z tego osiggniecia i chce
podziekowac wszystkim osobom
Zaangazowanym

w projekt.

KATARZYNA PRUS- y

MALINOWSKA e
Dyrektor Departamentu
Relacji z Klientami

%&
y

e-Urzad Skarbowy udowodnit, ze
digitalizacja i automatyzacja
administracji publicznej moze
przebiegac szybko i efektywnie,
jednoczesnie dajac przestrzen
obywatelom do jej wspottworzenia |
wyrazania informacji zwrotnej. Dzieki ich
zaangazowaniu budujemy ustugi, z ktorych
miliony podatnikow chcg korzystac. To
cieszy najbardziej. Cyfryzacja i wysoka
jakos¢ e-ustug powoduje, ze podatnicy
wybierajg juz tylko zdalng forme kontaktu z
urzedami skarbowymi

MARCIN GOCHNIO
Kierownik Projektu
e-Urzad Skarbowy

Budowa duzej zwinnej organizacji
projektowej nie byta zadaniem
tatwym. Projekt rozpedzat sie
powoli. Dzi$ w organizacji porownywany
jest do rozpedzonego pociggu. Jego
silnikiem jest otwarta wspotpraca, talenty i
ponadnormatywne zaangazowanie wielu
0sOb.
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LAUREAT KONKURSU

allegro

Allegro — platforma zakupow online zatozona w
1999 r. jako serwis aukcyjny. Dzis sprzedaz
prowadzg tu przede gtéwnie firmy handlowe, w
tym najwieksze Swiatowe marki. Allegro obecnie
odwiedza co miesigc 22 mln uzytkownikow. Firma
zatrudnia ponad 7 tys. osob.

CELE PROJEKTU

e przyspieszenie jakosciowego rozwigzywania
spraw zgtaszanych przez kupujgcych oraz
sprzedajgcych poprzez automatyzacje,

e zwiekszenie zaufania klientow do Allegro
poprzez polepszenie jakosci ofert i skuteczne
wykrywanie  oszustw  dzieki  zastosowaniu
automatyzacji.
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ALLEGRO

BIG IDEA

HANDS OFF THE WHEEL IN CX

.Hands off the wheel in CX, czyli takie ustawienie procesow,

aby byty bardziej samosterowalne i mniej zalezne od
cztowieka.”

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

wdrozenie chatbota Allina — zarowno na stronie
pomocy Allegro, jak i w wybranych procesach
(rozwigzanie konwersacyjne, majgce udzielac
automatycznej i konkretnej odpowiedzi bazujac na
przekazywanej przez rozmowce intencji oraz
metadanych z systemow dziedzinowych)
wdrozenie mailbota Allbert — sufler odpowiedzi dla
doradcow CX, wspierajacy ich w udzieleniu szybkigj
i poprawnej odpowiedzi (rozwigzanie oparte o
uczenie maszynowe),

wprowadzenie Instant help — systemu
automatycznych odpowiedzi w formularzu
kontaktowym celem udzielenia petnej, szybkiej i
poprawnej odpowiedzi w oparciu o tresc
wiadomosci oraz metadanych (rozwigzanie réwniez
oparte o uczenie maszynowe),

Automated Offer Alert — wewnetrzne rozwigzanie
umozliwiajgce automatyczng weryfikacje ofert pod
katem np. zgodnosci z regulaminem na bazie
predefiniowanych regut.

wdrozenie wewnetrznego narzedzia Roentgen —
pozwala ono na sprawdzanie ofert i kont w zakresie
potencjalnych oszustw, np. poprzez sprawdzanie
powigzan pomiedzy kontami. Bazuje na systemie

regut okreslajgcych kryteria weryfikacji.



@ croner  [HeHe

MIERZALNE EFEKTY

ZWIEKSZENIE ODSETKA ZAUTOMATYZOWANE)
PRAGY OBSLUGOWE) Z MNIEJ NIZ 2 PROC. W 2020
R.DO 18 PROC.

W Il KWARTALE 2022 R., ZAOSZCZEDZENIE PRACY
MANUALNEJ 0 ROWNOWARTOSCI 112 FTE W Il KW.
2022R.

ZWIEKSZENIE ODSETKA ILOSCI OFERT
WERYFIKOWANYCH AUTOMATYCZNIE Z 5 PROC. W
2020 R.D0 97,5 PROC. W 2022 R.
POWSTRZYMANO AKTYWNOSC PONAD 36 TYS.
KONT 0SZUSTOW W PIERWSZEJ POLOWIE 2022 R.
ZE WZGLEDU NA NARUSZENIA NP. NA KONTACH
POWIAZANYCH, NISKA JAKOSC LUB NIESPLACONY
DLUG

MEDIANA CZASU SPLATY DEUGOW SKROCILA SIE 0
90 PROC. (Z 42 D0 4 DNI)

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Powstato centrum kompetencyjne CX Tech
skupione na rozwigzaniach na potrzeby obstugi
klienta, w tym automatyzacji. W ramach dziatu
pracujg osoby o roznych kompetencjach,
poczawszy od inzynierow oprogramowania
tworzgcych rozwigzania wewnetrzne przez
analitykow biznesowo-systemowych i specjalistow
aplikacji po administratorow i chatbot designerow.
Zespot wspotpracuje tez blisko z innymi dziatami w
firmie np. zespotem tworzgcym modele uczenia

maszynowego czy innymi zespotami produktowymi.

e Organizacja, dostrzegta korzysci np. z rozwigzan
konwersacyjnych wspierajgcych obstuge, aktualnie
wykorzystuje je w procesach wewnetrznych (np.
chatbot dla wsparcia na Slacku).
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OKIEM MENADZERA

AGNIESZKA JAGUSIAK
Senior IT Manager
CX Technology

Wdrazamy nowoczesne

technologie,
automatyzujemy procesy i robimy to
Swietnie.

Jednoczesdnie osig naszego dziatania i punktem
odniesienia dalej sg ludzie - Klienci, ktérym
chcemy utatwic sprawne i bezpieczne zakupy
oraz Pracownicy, ktorym chcemy zapewnic¢
dobre i efektywne srodowisko pracy. Z ludzi
jestem najbardziej dumna - mianowicie z
zespotow, ktore zbudowatam i ktdre podjety sie
tych tematow z duza odwagg w dziataniu,
kreatywnoscig i determinacjg.

LESSONS LEARNED

e Mozemy wdrazac przerézne technologie,
automatyzowac procesy, ale osig dziatania sg
dalej ludzie. Klienci, o ktorych potrzeby chcemy
zadbac majac na uwadze specyfike biznesu.
Pracownicy CX — w tym przypadku, aby mieli
ergonomiczne srodowisko pracy. Pracownicy z
Technologii i CX, biorgcy udziat w projekcie,
ktorzy dzieki swojej kreatywnosci i determinacji
przyczynili sie do spektakularnych efektow. Czyli
Talent przede wszystkim.

¢ Decyzje podejmujemy w oparciu o dane — to
nasza zasada, ktora tutaj tez sprawdzata sie np. w
roznych trudnych dyskusjach — od business
case'u po decyzje o zmianie procesow. Wazne,
zeby umiec dobrac¢ odpowiednie mierniki do
zagadnienia.

e Sytuacja w projekcie zmieniata sie dynamicznie —
od zmian technologicznych, bo pierwotnie
wybrane sie nie sprawdzaty, po wptyw pandemii
na zmiane priorytetéw i wszystko pomiedzy.
Wymagato to odwagi w podejmowaniu wyzwan i
growth mindset — trzeba probowac, testowac,
robi¢ proof-of-concept, sprawdzac i uczyc sie na
btedach. Budowac taka kulture organizacyjna,
gdzie mowi sie zaréowno o sukcesach jaki i
porazkach oraz lekcjach do odrobienia, bo to
zapewnia najszybszy rozwaj.



ROSSMANN

LAUREAT KONKURSU

BIG IDEA

EKOSYSTEM CYFROWE) KOMUNIKACII Z
PRACOWNIKAMI | KLIENTAMI

«StWorzenie nowoczesnego, dynamicznego i spéjnego
ekosystemu cyfrowej komunikacji z klientami i pracownikami,
przy wykorzystaniu dostosowanego do naszych potrzeb sprzetu
oraz oprogramowania. Zalezato nam na systemie, ktdrego
b obstuga jest prosta, intuicyjna i pozwala skutecznie docierac z
- tresciami bez rozbudowywania zespotéw Komunikacji oraz IT.”
O |

z
=3 "
R .
=

) NAJWAZNIEJSZE ETAPY
¢ instalacja ponad 3000 ekrandw reklamowych
R@ S S MA N N Samsung Digital Signage 55" w witrynach 1600

drogerii w catej Polsce

ANVANY
W
4

Rossmann to najwieksza sie¢ drogeryjna w e uruchomienie 1300 ekranow promocyjnych 43"
Polsce, w sktad ktorej wechodzi blisko 1700 na regatach promocyjnych w drogeriach
drogerii i cztery centra dystrybucyjne. Firma e wdrozenie 1600 sztuk ekrandw dotykowych w
zatrudnia blisko 18 tys. pracownikow, a jej obroty pomieszczeniach socjalnych kazdej drogerii

w 2022 r. wyniosty 13,5 mld zt. Salony Rossmann

wyposazonych w moduty Raspberry Pl i czytnik
kazdego dnia odwiedza 940 tys. osob. yp Y y P y y

RFID umozliwiajgcy logowanie kartami
pracowniczymi

e zaprojektowanie infokioskow dla pracownikow

magazynow, stuzacych do komunikacji i
pozwalajgcych na korzystanie z firmowych
systemow IT

¢ uruchomienie nowoczesnego intranetu e-Ross,
dopasowanego do urzadzen pracownikow (kiosk,
komputer w centrali, smartphone)

e wdrozenie centralnego panelu CMS, za pomoca
ktorego Dziat Komunikacji Wewnetrznej
decyduje, do jakich uzytkownikow i w jakiej
postaci kierowany jest przekaz

e wdrozenie bezposrednigj, dwukierunkowej
platformy komunikacji Workplace by Facebook, z
ktorej korzystajg wszyscy pracownicy Rossmanna

e gruntowna modyfikacja systemu komunikacji
wewnetrznej, w tym koniecznosc¢ szybkiego
przesytania informacji do poszczegolnych grup
pracownikéw oraz wykorzystanie cyfrowych
formatow w komunikacji

o cyfryzacja komunikacji marketingowej w drogeriach

e wzrost sprzedazy promowanych produktow jako
podstawowy wskaznik realizacji projektu w obszarze
promocji produktow w sklepie

e zauwazalnosc¢ nosnikow reklamy (cyfrowe ekrany vs
plakaty w witrynach)

e przycigganie uwagi klientoéw (czas)

10 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2022



MIERZALNE EFEKTY

WYSOKA ZAUWAZALNOSC EKRANOW PRZED
SKLEPEM (OK. 50 PROC. DOTARCIA)
PRZYCIAGANIE UWAGI KLIENTOW NA RELATYWNIE
DEUGI CZAS — SREDNIO 6 SEKUND

ZWIEKSZENIE LACZNEGO DOTARCIA WSZYSTKICH
NOSNIKOW REKLAMOWYCH

ZMNIEJSZENIE ILOSCI WYDRUKOW W SKLEPACH 0
30 PROC.

ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW —
DO WRZESNIA 2022 R. SPOLECZNOSC
UZYTKOWNIKOW INTRANETU LICZY£A PONAD 12
TYS. UZYTKOWNIKOW, W TYM PONAD 6 TYS.
AKTYWNYCH, KTORZY WYGENEROWALI PONAD 8
600 POSTOW | PRAWIE 150 TYS. REAKC)I.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

zarzadzanie tresciami w sieci Rossmann odbywa sie teraz na wszystkich nosnikach w czasie
rzeczywistym i pozwala eksponowac je w roznych formatach
usprawniona zostata komunikacja wewnetrzna, zarobwno operacyjna jak i obejmujgca obszary

.miekkie”
uporzgdkowano zarzgdzanie informacjg

@ cioner  [HeeRo

LESSONS LEARNED

Duze rozwigzania komunikacyjne, ktore sktadaja
sie z sieci wielu tysiecy urzgdzen, powinny
oferowac mozliwos¢ zdalnego monitorowania i
zarzadzania oraz aby by¢ skalowalne. Dzieki
temu firma moze zadbac o jakosc¢ i stabilnosc
rozwigzania, a takze nadgzyc¢ za dynamika
zmian w biznesie. Takie podejscie ogranicza
Znaczgco koszty serwisu.

Skuteczna, szybka i efektywna komunikacja jest
podstawg sukcesu biznesowego, poprawia
atmosfere | wydajnosc pracy, niesie realne
korzysci materialne (nizsze budzety
marketingowe dla nosnikow zewnetrznych).

Scista wspotpraca specjalistow dziatu IT z
zespotami marketingu i komunikacji
wewnetrznej, ktére zarzgdzajg tresciami, to
gwarancja uzyskania najlepszych efektéw
projektowanych rozwigzan.

dostosowano formaty komunikacyjne do odbiorcow, specyfiki ich pracy oraz urzadzen, z

ktorych korzystaja

wewnetrzny zespot badawczo-rozwojowy nabyt kompetencje w zakresie konstrukcji i
systemow zarzgdzania monitorami Digital Signage. Dzieki temu wdrozono najwiekszg siec

Digital Signage w Europie Srodkowo-Wschodnie;

zbudowano kompetencje rozwojowe, ktore pozwalajg firmie na wspotprace z globalnym
centrum rozwoju Samsunga i wspolne wdrazanie zmian w ich platformie

11 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2022
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Let’s do logistics

Intelligent Logistics Solutions jest czescia
Pelion S.A., jednej z najwiekszych grup
kapitatowych sektora ochrony zdrowia w
Polsce. Jako IT Shared Services wspiera
rozwoj spotek grupy oraz klientow
biznesowych swiadczgc kompleksowa
opieke informatyczna.

CELE PROJEKTU

e stworzenie fundamentéw do budowy
ekosystemu do opieki nad pacjentem

e stworzenie nowoczesnego srodowiska
pracy dla uzytkownikéw w Grupie

e reuzywalnosc¢ zasobow/wiedzy w
obszarze technologii

12 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2022

TRANSFORMAGJA CYFROWA SPOLEK

GRUPY PELION

"Do 2019 r. Grupa Pelion, majgc ok. 10 tys. uzytkownikow, nie posiadata

ekosystemu do wspotpracy grupowej (poczta, komunikacja, portale).
Kluczowe procesy biznesowe realizowane byty w oparciu o
monolityczne rozwigzania IT, bez proceséw observability. Projekt
kierowany byt do trzech grup interesariuszy: wtascicieli, spotek grupy
Pelion oraz zespotu Intelligent Logistic Solutions (IT Shared Services &
Software House dla spotek Pelion). Szczegdlnie istotnym okresem w
transformaciji biznesowo-technologicznej byt okres pandemii (2020-
2021), ktéry wymagat od sektora farmacji i ochrony zdrowia szybkiego
dostosowywania sie do zmian i niezaktoconego dziatania. Spotkato sie
to z jednoczesnym przyspieszeniem zmian w procesach biznesowych,
ktorymi objeta byta cata grupa spotek grupy Pelion.”

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e edukacja pracownikow w zakresie optymalizowania
procesow biznesowych

e wdrozenie i implementacja duzych rozwigzan
dekomponujgcych rozwigzania monolityczne do
mikroserwisowych (m.in.Platforma Integracyjna
SoftwareAG, wdrozenie rozwigzan prywatnej chmury
farmaceutycznej, integracja z systemami klasy
ERP/WMS/TMS)

e optymalizacja procesow IT

e zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu technologii
przy uzyciu metodyk IT LEAN

e budowa dwoch efektywnie dziatajgcych zespotow
dwoch predkosci (BiModal IT)

e dekompozycja systemow legacy

o digitalizacja procesow ,papierowych” na paperless
(m.in.DocuSign, PowerAutomate, PowerBI).



MIERZALNE EFEKTY

WZROST LICZBY SERWISOW | USEUG INTELLIGENT
LOGISTICS SOLUTIONS W KATALOGU 0 12 PROC. ROK
DO ROKU

BUDOWA CENTROW KOMPETENCYINYCH - 6 NOWYCH
0BSZAROW KOMPETENC)I

AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH
PRZYNIOSEA 0SZCZEDNOSC W PROCESACH
WSPARCIA 0 11,8 FTE

WZROST LICZBY ZAPYTAN Z APTEK 0 DOSTEPNOSC
LEKOW W OKRESIE PANDEMII Z 1 MLN ZAPYTAN
DZIENNIE DO PRAWIE 3 MLN M.IN. DZIEKI
ROZWIAZANIOM CHMUROWYM

SKROCENIE CZASOW WPROWADZANIA ZMIAN |
NOWYCH PROCESOW DLA BIZNESU ZE 120 DO 35 DNI
ZMNIEJSZENIE LICZBY WYDRUKOW 0 OK. 20 TVS.
DOKUMENTOW ROCZNIE

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

zdolnos$¢ szybszej realizacji projektéw
biznesowych poprzez integracje systemow,
modelowanie proceséw (parametryzacja),
Swiadome wykorzystanie istniejagcych
komponentdow architektury IT grupy

zdolnos¢ digitalizacji proceséw oraz
wspotpracy grupowej w platformie cyfrowej
mozliwos¢ adaptacji i budowy robotéw oraz
automatyzacji (przezwyciezenie strachu przed
utratg pracy)

otwartos¢ na eksperymentowanie,

proces observability dla proceséw
biznesowych

zburzenie barier komunikacyjnych poprzez
sptaszczenie struktury organizacyjnej (redukcja
dwoch szczebli zarzadzania i wdrozenie
struktury matrycowej)

wdrozenie kultury organizacyjnej opartej na
otwartosci oraz informacji zwrotnej

@ croner  [HeHe

OKIEM MENADZERA

KRZYSZTOF SWISTAK
Wiceprezes Zarzadu

Transformacja nie jest tatwa przygoda. ’ ,
Dla nas to byta i to jest wielka podroz.

Transformacja to jest wizja, to jest pomyst, to jest
wytrwatosc i konsekwencja we wdrozeniu. To
jest poczatek tej podrdzy. Transformacja to jest
proces ciggty.

LESSONS LEARNED

e Reinforcement Learning — po kazdej
zmianie stosuj podejscie identyczne jak w
procesie nauczania Machine Learning.
Demonstruj, pokazuj, wskazuj,
wykorzystuj najlepsze modele dziatania
biznesowe — W oparciu o
zbudowanie przestrzeni na popetnianie
bteddw i ich naprawianie.

e Koopetycja — w wypadku Grupy Pelion
sprawdzito sie budowanie wartosci przez
klientow spotki w oparciu o wspotprace,
budowanie przewagi konkurencyjnej na
rzecz pacjentow przy jednoczesnym
konkurowaniu.

e Growé&learning approach — wytworz
kulture do eksperymentowania.
Wprowadz procesy rozwojowe w oparciu
0 budowanie nowych kompetencji.

13 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2022
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Zabka to najszybciej rozwijajaca sie sie¢ sklepow
typu convenience w Polsce, ktora liczy obecnie
ponad 9000 placowek funkcjonujgcych w
modelu franczyzowym. Ok. 15,5 miliona
konsumentow mieszka nie dalej, niz 500 m od
najblizszej Zabki.

CELE PROJEKTU

e znalezienie, dostarczanie i odpowiednia prezentacja
danych do poszczegdlnych modutdéw pozwalajgcych
realizowac zadania sklepu,

stworzenie algorytmu Al generujgcego zadania
indywidualne dla kazdego sklepu,

wdrozenie usprawnien i standardow realizacji zadan,
eliminacja papierowych list zadan i papierowej
dokumentacji — brak wydrukow zwigzanych z
prowadzeniem ksiegi HACCP i listy zadan
codziennych,

poprawienie gospodarki magazynowej — redukcja
obcigzenia pracownikéw i zmniejszenie strat
towarowych.

14 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2022

.W Zabce dbamy o to, by technologia wspierata
mozliwie kazdy obszar dziatalnosci naszego biznesu.
Przetwarzajgc 270 TB danych i odbierajgc ponad 900

000 zapytan do baz dziennie, - pozyskujemy
informacje, ktore pomagaja nam usprawniac procesy,
zwiekszac sprzedaz, uwalnia¢ czas klientom i naszym

franczyzobiorcom. Wykorzystujemy technologie i
dane w wielu obszarach w haszej organizacji, jednak
do 2022 roku istniato jedno miejsce, gdzie potencjat
danych nie byt wykorzystywany — sala sprzedazy. To
zainspirowato nas'do opracowania narzedzia opartego

na danych, w ktorym. zastosowaliSmy sztuczng
inteligencje.”

BIG IDEA |

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

¢ badanie potencjatu rynkowego i
poszukiwanie rozwigzan

definiowanie wymagan — zroznicowana
grupa docelowa i czesta rotacja
pracownikow sklepow wymagata
narzedzia o niskim progu wejscia
decyzja 0 opracowaniu wtasnego
rozwigzania opartego catkowicie na
posiadanych danych — stworzony zostat
algorytm Al, zasilany bazg danych
Snowflake

stworzenie natywnej aplikacji
zintegrowanej z 7 systemami
wewnetrznymi, do obstugi zadan przez
pracownikow

wdrozenie w catej sieci sklepow — dzieki
dobraniu technologii i rozwigzan udato
sie potgczy¢ wyzwania z dwoch
biegunow: potrzebe standaryzacji i
unifikacji procesow sklepowych z
indywidualnymi potrzebami kazdego
sklepu wynikajgcymi z roznej
powierzchni, zatowarowania i ilosci
pracownikow



@ croner  [HeHe

MIERZALNE EFEKTY

MODEL Al ZADAN INDYWIDUALNYCH DLA
POSZCZEGOLNYCH SKLEPOW PRZYNIOSE 8 PROGENT
0SZCZEDZONYCH ROBOCZOGODZIN

WDROZENIE USPRAWNIEN | STANDARDOW
REALIZAC)I ZADAN SKLEPOWYCH ZAPEWNIEO
SIEDMIOPROCENTOWA 0SZCZEDNOSC
ROBOCZOGODZIN

CALKOWITA ELIMINACJA PAPIERU W SKLEPACH
KORZYSTAJACYCH Z ASYSTENTA W ZADANIACH
REALIZOWANYCH W HACCP

78 PROCENT REDUKCJI CZASU SPEDZONEGO PRZEZ
PRACOWNIKA W MAGAZYNIE

98 PROCENT ZAL0G SKLEPOW KORZYSTA Z
APLIKACJI CODZIENNIE

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

umiejetnosc tworzenia i wykorzystywania algorytmow
Al oraz praktycznego ich stosowania

kompetencje w petni produktowego i zwinnego
podejscia w sferze wytworczej

sposob pracy oparty ha UX — kompetencje oparte na
customer experience, przy zaangazowaniu
uzytkownikow zrzeszonych w powstatym Programie
Ambasadorskim od najwczesniejszej fazy koncepciji
Scista wspotpraca i wzajemne zrozumienie pomiedzy
biznesem bedgcym wtascicielem proceséw
sklepowych, zespotem designerskim tworzgcym
wizualhg koncepcje rozwigzania i dziatem technologii
tworzacym efekt koncowy

zrozumienie wzajemnych zaleznosci i wktadu w
zbudowanie wartosci produktu

potwierdzenie zdolnosci do wykorzystywania
posiadanych danych i przeprowadzania transformacji
cyfrowej w najmniej oczywistych zastosowaniach,
synergia wdrozen z wykorzystaniem integracji z innym
natywnym rozwigzaniem — Cyberstore

OKIEM MENADZERA

DIANA APPELT
Lead Product Manager

Budowa, wdrozenie, a nastepnie
rozwoj Asystenta Zabka byto dla nas
ogromnym wyzwaniem, poniewaz to
zupetnie nowy obszar dziatania.

Zadna ze znanych nam firm handlowych nie
umozliwia komunikowania sie ze sprzedawcami
poprzez rozwigzania cyfrowe na taka skale. Na
rynku to wcigz niewykorzystany potencjat do
zwiekszania efektywnosci pracy sklepow,
ograniczania marnowania Zywnosci i
oszczedzania czasu pracy osob w sklepach.

Dzieki temu, ze projektowalismy rozwigzanie w
scistej wspotpracy z uzytkownikami koncowymi,
jest ono oceniane niezwykle wysoko.
Franczyzobiorcy i pracownicy doceniajg czeste
NOwosCi i regularne zwiekszanie wsparcia
cyfrowego w ich codziennej pracy. Chcemy
rozwijac dalej to narzedzie, by jeszcze lepigj
odpowiadac na potrzeby ponad 8000
franczyzobiorcow i blisko 30 000 sprzedawcow.

LESSONS LEARNED

e Nie wszystkie przygotowane moduty i
funkcjonalnosci uzyskaty spodziewany
procent uzywalnosci. Przeprowadzilismy
dodatkowe ankiety i na ich podstawie
wprowadzamy zmiany w kolejnych
wersjach aplikacji.

e Kluczowe stato sie dobre zrozumienie
technologii z biznesem. W toku pracy
zrozumielismy, ze chodzi nam nie tylko o
opracowanie inteligentnego rozwigzania,
ale wdrozenie go w Scistej wspotpracy
biznesu, designu i zespotu wytwdrczego.
Stato sie to wazne takze w sytuacji, gdy
algorytm Al dostarczat zbyt duzej ilosci
danych i nalezato dokonac¢ wyboru ich
uzycia.

e Early adopters — pierwszych 100
franczyzobiorcow byto kluczowych w
promocji rozwigzania wsrod
pracownikow sklepow, poniewaz bylismy
w stanie dotrze¢ do nich tylko przez ich
pracodawcow.
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SYSTEM POMOCY UCHODZCOM

.Naptyw uchodzcow z Ukrainy spowodowat
koniecznos$¢ uruchomienia nowych form
pomocy'w obszarze swiadczen socjalnych
obstugiwanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia. Pojawity sie nowe dokumenty,
procedury, zestawy danych wymagajgce
rejestracji i przetwarzania. Odpowiedzig na te
potrzeby byta aplikacja SPU”

BIG IDEA

CELE PROJEKTU _____

O INSTYTUCJI NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e rozpoznanie wymagan dla réznych

=“= -4 zakresow prowadzonej dziatalnosci

z.8 Krakow prowadzonddasalnotei

WA pomocowej — zarys i zasada dziatania
docelowej aplikacji

Urzad Miasta Krakowa — urzad e wybor technologii — wykorzystano

wspierajgcy prezydenta miasta Krakow framework Symfony

w wykonywanych przez niego e podziat aplikacji na trzy funkcjonalne

zadaniach. W obecnej strukturze
Urzedu funkcjonuje niespetna 40
wydziatow.

obszary (moduty) odpowiadajace
konkretnym potrzebom biznesowym i
dajgce mozliwosc¢ operowania
niezaleznie:

CELE PROJEKTU o Pakiety Pomocowe

o o Skierowania do miegjsc
Pomoc w obstudze uchodzcow z zakwaterowania

Ukrainy przybywajacych do Krakowa. o Administrowanie wtasnymi obiektami

e dostarczanie modutow w modelu
przyrostowym, zgodnie z ustalonym
planem wydan. Moduty zostaty
zaplanowane uwzgledniajgc ich
pracochtonnosc oraz role w aplikacji
(Pakiety Pomocowe, Skierowania,
Administrowanie)
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MIERZALNE EFEKTY

« ZREDUKOWANO CZAS POTRZEBNY NA OBSLUGE
UCHODZCOW — PRZY TAKIEJ SAMEJ ILOSCI
PERSONELU OBSEUZONO WIELOKROTNIE WIECE!
0S0B (ROZWIAZANO PROBLEM KOLEJEK)

« ZAPOSREDNICTWEM APLIKAC)I PONAD 5 TVS.
RODZIN OTRZYMALO PEENE PAKIETY POMOCOWE,
PONAD 17 TYS. 0SOB ZOSTAL0 RELOKOWANYCH DO
MIEJSC ZAKWATEROWANIA W OBREBIE
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

« ZGROMADZONE W APLIKACJIINFORMACJE 0
KIERUNKACH RELOKACJI W POLACZENIU Z
PROGRAMEM DO ANALIZY DANYCH POZWOLILY NA
OPRACOWANIE MAPY OKRESLAJACE) LOKALIZACJE,
W KTORYCH WSPARCIE | POMOC SA SZCZEGOLNIE
POTRZEBNE

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e pracownicy wydziatow merytorycznych poza
przeszkoleniem nabyli cenne doswiadczenie
wynikajgce z wytworzenia wtasnego
rozwigzania wewnatrz instytucji,

e wytworzony w projekcie produkt moze
postuzyc¢ w przysztosci, w przypadku
wystgpienia podobnych sytuacji kryzysowych.
Aktualnie narzedzie zostato przekazane i jest
uzytkowane przez ZHP, rédwniez w ramach
pomocy uchodzcom,

e wykorzystanie zespotu programistow in-house
umozliwito takg realizacje projektu, ktéra w
przypadku wykonawcy zewnetrznego mogtaby
by¢ problematyczna ze wzgledu na przepisy
prawa zamowien publicznych (w jednostkach
samorzadu terytorialnego takie podejscie do
realizacji projektow nie jest powszechne z
uwagi na typowe w tym sektorze braki
kadrowe).

OKIEM MENADZERA

KRZYSZTOF ZAWADKA
Starszy Konsultant ds.
Systemoéw
Teleinformatycznych

Okolicznosci w jakich powstawat
System pomocy uchodzcom byty
bardzo niesprzyjajgce. Narzedzia
usprawniajgce obstuge naptywajgcych
kazdego dnia

Ukraincow byty potrzebne ,z dnia na dzien”, rownie
szybko redefiniowane byty wymagania dotyczace
obstugiwanych obszaréw swiadczonej pomocy.
Niemniej jednak wyrazne okreslenie celu i wtasciwe
zaplanowanie dziatan uwzgledniajgcych zaistniatg
sytuacje kryzysowg pozwolito na sprawne
zrealizowanie projektu. Nie bez znaczenia byto
rowniez ogromne zaangazowane zespotu
projektowego, bez ktérego sukces nie bytby
mozliwy.

LESSONS LEARNED

e Sytuacje kryzysowe pozwalajg na
zweryfikowanie posiadanego potencjatu.

e Stworzenie aplikacji ,na potrzeby chwili” jest
mozliwe tylko przy scistej wspotpracy z
uzytkownikami. Bez zaangazowania ze strony
0sOb bezposrednio udzielajgcych pomocy oraz
informacji zwrotnej od nich otrzymywanej nie
udatoby sie stworzy¢ narzedzia spetniajgcego
potrzeby uzytkownikow.

¢ Istniejgce regulacje prawne nie pozwalajg na
wykorzystanie potencjatu nowych technologii.

e Kryzys uchodzczy nie zostanie zazegany
wytgcznie dzieki zastosowaniu nowych
technologii. Dostarczenie aplikacji i organizacja
pracy sg wytgcznie srodkami wspomagajgcymi
realng pomoc.
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| CYFROWA GOTOWKA
.Catosciowe zaadresowanie-procesu

przetwarzania gotoéwki-w kazdym punkcie
procesu: kurier, klient odbierajgcy, pracownicy
rozliczajgcy, klient nadajgcysilcatkowita
migracja gotowki do rozwigzania cyfrowego.”

e szczegotowa analiza potrzeb oraz zdefiniowanie
procesow biznesowych,

e wybor technologii — pryncypia: wykorzystanie
oprogramowania off-the-shelf oraz, w miare

DHL Parcel jest czeécig koncernu z mozliwosci, narzedzi juz wykorzystywanych w

branzy przesytek pocztowych i organizacyl, , . , ,

logistyki — Deutsche Post DHL Group. e przygotowanie rozwigzania do testow UAT — w
DHL Parcel Polska, wyodrebniony w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia analizy,

2014 r. ze struktur DHL Express, e wprowadzenie ptatnosci COD kartg ptatniczg tak,
odpowiada za obstuge krajowych aby ograniczyc ilosc¢ fizycznej gotowki w sieci,
rynkow przesytek kurierskich. e przebudowanie systemu finansowego, tak aby

kazdy kurier miat swoje konto rozliczeniowe na
ktore trafiajg wszystkie obcigzenia i uznania w
trybie online,

e poprawa fizycznego bezpieczenstwa e stworzenie zintegrowanego raportowania stanu
kurierow, gotéwki w sieci,

e zwiekszenie produktywnosci kurierow — e wdrozenie automatycznego rozliczenia gotowki z
poprzez skrocenie czasu traconego w nadawcami paczek.

kolejkach do kasy na koniec dnia lub na
wyjasnienie btedow rozliczen gotowki,

e poprawa kontroli nad rozliczeniami stanu
gotoéwki przez pracownikow dziatu
rozliczen gotowkowych oraz przejrzystosci
procesu.
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« OBNIZONO KOSZT PROCESOWANIA

GOTOWKI 0 OK. 2 MLN EURO W SKALI
ROKU DZIEKT LIKWIDACJI STANOWISK
KASJERA | SPECJALISTY DS. ROZLICZEN
(0 100 FTE MNIEJ)

SKROCONO CZAS WIECZORNEGO
ROZLICZENIA DNIA KURIERA (375
TYSIECY GODZIN W SKALI FIRMY W
CIAGU ROKU, CO DAJE WYDEUZONY
MOZLIWY CZAS ROZWOZENIA
PRZESYLEK)

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e projekt zaszczepit w zespole idee pracy z

systemami ticketowymi po stronie klienta
wewnetrznego. To umozliwito identyfikacje
kolejnych projektow transformujgcych prace
w firmie,

pozwolit na zbudowanie kompetencji w
zakresie systemow typu workflow. W wyniku
projektu podjeto decyzje o uzyciu nowych
rozwigzan. Uzyty iShare nie jest juz
wykorzystywany w nowych rozwigzaniach,

jego miejsce zajeta platforma JobRouter oraz

Red Hat Decision Manager (wykorzystywany
do wnioskowania),

zwiekszona samoswiadomosc firmy na temat

efektywnosci realizowanych dziatan (dzieki
systemowi ticketow).

LUKASZ SIBIELAK
DYREKTOR DS.
SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

W projekcie ,Cyfrowa Gotowka”
potaczylismy rézne technologie - SAP
ERP, Android Mobile, Power BIl, mobile
POS, cash deposit machines - w spojny,
100%-owo dziatajacy ekosystem.

Tym rozwigzaniem zwiekszylismy bezpieczenstwo
obrotu duza gotowka, umozliwillismy petng
transparentnosc i rozliczalnosc pieniedzy,
utatwilismy zycie kurierom i klientom, obnizylismy
koszt funkcjonowania firmy na bardzo
konkurencyjnym rynku. Tak niepodwazalne
rezultaty projektu zdecydowanie zachecity
organizacje do kolejnych odwaznych
transformacji. Nagroda DEA ktdrg otrzymalismy,
jest dla nas szczegolnie wartosciowa. Czujemy sie
bardzo wyrdznieni przez grono najlepszych
liderow gospodarki cyfrowej w Polsce.

LESSONS LEARNED

e Adresowac przyczyny problemu a nie
leczyc¢ skutki — stad np. zastosowanie
RPA do automatyzacji ksiegowan nie
bytoby dobrym rozwigzaniem problemu.

e Wybierac rozwigzania juz dostepne w
organizacji (o ile to mozliwe) w celu
przyspieszenia transformacji.

e Naprawiac procesy zanim podejmie sie
probe digitalizacji.
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GOl DLA UKRAINY

.Zapewnienie uchodzcom z Ukrainy
mozliwosci korzystania z takich samych
rozwigzan technologicznych jak polscy

obywatele.”

e generowanie numeru PESEL — organizacja
ooifioI0I001 a oo punktow obstugi oraz sprzetu dla obywateli
Ukrainy,

e uruchomienie portalu pomagamukrainie.gov.pl —

Centralny Osrodek Informatyki utworzenie serwisu ogtoszeniowego, utworzenie

Ev;pr;yl; rozwial udol_srtepnla’ : aplikacji do zgtaszania konwojow humanitarnych,
Jwigksze systemy 17 w panstwie. integracja rozwigzania z Profilem zaufanym,

Cyfryzuje i rozwija ustugi publiczne, g . s L
popularne aplikacje i duze systemy, wspottworzenie wraz ze spotecznoscig czesci

m.in. mObywatel, profil zaufany i ogtoszeniowe;
rejestr PESEL. e uruchomienie modutu Diia.pl (41a nn) w aplikacji

mObywatel — budowa nowego, funkcjonalnego
rejestru dokumentow i powigzanie go z

funkcjonalnoscig dokumentow elektronicznych,
wdrozenie w zycie wersji produkcyjnej nowego

Spoteczna odpowiedzialnosc za systemu i nowej wersji aplikacji mObywatel w
mozliwie jak najszybsze zapewnienie jezyku ukrainskim,

uchodzcom z Ukrainy dostepu do e wsparcie przy tworzeniu portalu

Swiadczen pomocowych oferowanych pracawpolsce.gov.pl,

przez panstwo. e obstuga infolinii informacyjnej w jezyku

ukrainskim dla obywateli UE.
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MIERZALNE EFEKTY

« PONAD 1400000 NADANYCH
NUMEROW PESEL OBYWATELOM
UKRAINY

« PRAWIE 600 000 PROFILI ZAUFANYCH
ZAt0Z0ONYCH PRZEZ OBYWATELI
UKRAINY

« PONAD 300 000 UNIKALNYCH
DOKUMENTOW DIIA.PL WYDANYCH
OBYWATELOM UKRAINY

« 3500 ZESTAWOW KOMPUTEROWYCH
WYSEANYGH DO PUNKTOW 0BSEUGI
OBYWATELI UKRAINY W CALYM KRAJU
UKRAINY

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

o Zespot COl wykazat sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem w pomoc narodowi Ukrainy i
w niezwykle krotkim czasie stworzyt
rozwigzania majgce ogromny wptyw na skale
wsparcia.

e Duzy zakres i tempo prac musiato mie¢
odzwierciedlenie w rownie szybkich testach i
odbiorach, bez wptywu na jakos¢. Tworzenie
Diia.pl wymagato rowniez pracy z materiatami i
danymi, ktore byty dostepne wytgcznie w
jezyku ukrainskim.

e Organizacja miata okazje przetestowac¢ model
pracy w sytuacji kryzysowej z ograniczong
iloscig czasu i okreslonymi przez mozliwosci
kadrowe zasobami.

e Projekt zostat zrealizowany ze swiadomoscig
niezwykle waznej misji spotecznej. Jest tez
pierwszym w historii firmy tak wydatnie
pokazujgcym potencjat Zespotu, jego
niezwykte zaangazowanie, profesjonalizm,
umiejetnosc¢ grania zespotowo i pracy pod
presjg czasu.

OKIEM MENADZERA

MARCIN KUBAREK
DYREKTOR

Projekt jest pierwszym w historii firmy
tak wydatnie pokazujgcym potencjat
zespotu, jego niezwykte
zaangazowanie, profesjonalizm,
umiejetnosc¢ grania zespotowo, pracy
pod presjg czasu.

A jednoczesnie odkrylisSmy wszyscy swojg ludzkg
twarz w poczuciu ogromnej niesprawiedliwosci,
jaka spotkata naszych sgsiadéw. Wszyscy
pracowali dniami, nocami, poswiecajgc swoj
prywatny czas, by wszystkie elementy projektu
wdrozyc¢ jak najszybciej. Mielismy sSwiadomos¢
jak wiele od nas zalezy. To dato nam ogromna
site i mobilizacje do dziatania. Dzis jestesmy
dumni z dobrze wykonanej pracy.

LESSONS LEARNED

e Zespot COIl zdat egzamin. Jest w stanie w
krotkim  czasie zrealizowac¢ duze projekty
wykorzystujgc  swoj ogromny  potencjat.
Stworzyt kilka rozwigzan, ktére majg ogromny
wptyw na skale wsparcia jakie Polacy mogli od
pierwszych dni wojny zaoferowac uchodzcom z
Ukrainy.

e Sam projekt byt tez duzym testem, ktory
pokazat organizacji, ze przy petnej mobilizacji
pracownikow i skupieniu sie na celu moze
zbudowa¢ nowe, w petni funkcjonalne
rozwigzania, przetestowac je i wdrozy¢ w zycie
- bez wptywu na ich jakos¢. Co wiecej,
mozemy tworzy¢ takie produkty, ktore sa
doceniane na arenie miedzynarodowej. Bo
Diia.pl stata sie dumg COlI.

o Zespot COIl zdat egzamin z bycia wrazliwym,
empatycznym i pomocnym ludziom w
potrzebie. To dato nam ogromny impuls i site
do dziatania, czego efektem byto wytworzenie
nowych rozwigzan w zaledwie kilka dni.
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