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DIGITAL EXCELLENCE
AWARDS 2023

Digital Excellence Awards to konkurs
organizowany przez DE Group
| CIONET od 2016 r., w ktorym

wyrozniani sg najlepsi liderzy przemian
cyfrowych. Nagrody Digital Excellence
of the Year otrzymujg organizacje

| ich zespoty, ktore skutecznie wdrazajg
procesy transformacji cyfrowej

oraz wykazujg korzystne rezultaty

dla przedsiebiorstwa | poprawe swojej
gotowosci cyfrowe).

Nagrody Digital Excellence Awards
przyznaje Jury, ztozone z ekspertow
ze Swiata technologii, biznesu i nauki
oraz przedstawicieli organizatora.

Wreczenie wyroznien w tegoroczne)

edycji konkursu odbyto sie w trakcie

gali finatowej 16 listopada 2023 r.
Rywalizowano o zwyciestwo

w siedmiu kategoriach: Digital
Strategic Perspective, Digital Customer
Experience, Digital Capabilities,
Transformational Capabilities,
Operational Efficiency, Disruptive
Technology oraz Environmental & Social
Impact. Dodatkowe wyroznienie
przyznane zostato w drodze
gtosowania przez przedstawiciell
spotecznosci CIONET.



LAUREACI I FINALISCI TEGOROCZNEJ EDYC)I
I DIGITAL STRATEGIC PERSPECTIVE

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA LAUREAT
CTL LOGISTICS

GEMINI

WYDAWNICTWA SZKOLNE | PEDAGOGICZNE

I DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

VOX LAUREAT ]
PKO BANK POLSKI NAGRODA SPOLECZNOSCI
DIGITAL CAPABILITIES

CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI LAUREAT

MPWIK WROCLAW
T-MOBILE POLSKA
URZAD MIASTA KRAKOWA

TRANSFORMATIONAL CAPABILITIES

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ LAUREAT
ING HUBS POLAND

I OPERATIONAL EFFICIENCY

AUTOSTRADA EKSPLOATACJA S.A. LAUREAT
MILLENNIUM LEASING
SANTANDER BANK POLSKA

DISRUPTIVE TECHNOLOGY

MOLECULAR WORLDWIDE LAUREAT
ALLEGRO

KIR

WYTWORNIA FILMOW DOKUMENTALNYCH | FABULARNYCH

ENVIRONMENTAL & SOCIAL IMPACT

PROCTER & GAMBLE LAUREAT
FUNDACJA PSIA KREW WYROZNIENIE SPECJALNE
VELOBANK S.A.
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Deloitte

Strategia cyfrowa stanowi fundament trwatego rozwoju
i konkurencyjnosci w dzisiejszym dynamicznym s$rodowisku
biznesowym zdominowanym przez technologie.

Po pierwsze, umozliwia przedsiebiorstwom skuteczne
wykorzystanie nhowoczesnych narzedzi i platform cyfrowych,
co przektada sie na efektywnos¢ operacyjng i lepsze ANNA WIACEK-KOCOT
zrozumienie klientow, a przez to dostosowanie oferty do ich Partnerka w Zespole

: . Strategii i Transformacji
potrzeb i preferencji. Technologi

Po drugie, w dobie globalizacji, strategia cyfrowa pozwala firmom dotrze¢ do szerszej
publicznosci poprzez internet i media spotecznosciowe, co sprzyja rozwojowi marki. Umozliwia
tez szybkg adaptacje do zmian rynkowych i technologicznych, oraz podejmowanie swiadomych
decyzji w oparciu o informacje niemal w czasie rzeczywistym.

Wreszcie, poprzez inwestowanie w transformacje cyfrowg, przedsiebiorstwa mogg zwiekszyc¢
swojg innowacyjnosc¢ i zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Ten ostatni punkt jest niezwykle istotny. Tegoroczne badanie Deloitte Digital Consumer Trends
pokazuje, ze prawie potowa ankietowanych konsumentéw w Polsce styszata o GenAl
(84% w przypadku badanych w wieku 18-24 lata). To co jeszcze rok temu byto niemalze
nieznang technologig, teraz staje sie elementem 2zycia codziennego wielu oséb. Tradycyjny
roczny cykl planowania juz sie nie sprawdzi w takich okolicznosciach, wymagana jest olbrzymia
elastycznos¢ i zwinnos$¢ organizacji w adopcji nowych rozwigzan, powigzana z jasnymi
kierunkami strategicznymi.

1
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CREDIT
AGRICOLE

Bank Credit Agricole to bank uniwersalny, ktéory od ponad
22 lat funkcjonuje na polskim rynku. Od 2001 roku jest
czescig miedzynarodowej grupy finansowej Crédit Agricole.
Dziata w obszarze bankowosci detalicznej, matych i srednich
przedsiebiorstw  (MSP), agrobiznesu oraz bankowosci
korporacyjnej. Bank proponuje ustugi bankowosci codziennej
(konta, karty, lokaty itp.) i niemal wszystkie rodzaje kredytow.
Do dyspozycji klientéw sg specjalisci od leasingu, faktoringu,
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Dziata na roznych
polach biznesowych, a klientami sg: osoby indywidualne,
mate i Srednie przedsiebiorstwa, duze korporacje, a takze
rolnicy i firmy z sektora agrobiznesu.

X

1.Szybkos¢ i jakos¢ dostarczania mierzone poprzez
zwiekszenie predkosci oraz przewidywalnosci dla zespotow
zwinnych i Tribe

2.Stabilnos¢ i dostepnos¢ ustug 24/7 mierzone poprzez
wskazniki dostepnosci procesow biznesowych

3.Dane akceleracjg biznesu — mierzone poprzez liczbe zmian
w ktorych wykorzystano Data Platform

4.Bezpieczenstwo IT — mierzone poprzez wyniki oceny BION

5.tad korporacyjny i finanse IT mierzone poprzez predykcje
wskaznikow finansowych

6.Synergie z Grupg CA i wsparcie innowacji

7.Nowoczesne miejsce pracy mierzone poprzez poziom
pokrycia organizacji produktami z pakietu Microsoft 365

8.Zrownowazone IT mierzone poprzez redukcje sladu
weglowego

9.Akceleracja talentow,
odpowiedzialnosci

zaangazowanie [ kultura
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STRATEGIA IT BANKU CREDIT AGRICOLE

Stworzenie strategii IT, ktéra potgczyta dziatanie
wszystkich zespotow technicznych z catoscig

organizacji,odpowiadajac nie tylko na bezposrednie cele

biznesowe organizacji, ale rowniez na zmieniajace sie
otoczenie prawne i technologiczne.

Wybrane kluczowe wartosci dostarczone w ramach
strategii IT banku obejmuija:

e Dostarczenie platformy z architekturg Data Centric
i procesow Data Mesh — zastosowanie innowacyjnego
rozwigzania w kanatach internetowych i mobilnych
dla Klientéw w segmencie retail i MSP

e Budowa kompetencji dev-ops oraz standardow CI/CD
wraz z koncepcjg poprawiania jakosci na jak
najwczesniejszym etapie dostarczania kodow
(,shift quality to the left")

e Podniesienie dojrzatosci w obszarach observability,
scalability wraz z rozwojem kompetencji dla nowych
rozwigzan platformowych (m.in. kubernetes, kafka) —
zapewniajgce wzrost dostepnosci procesow
biznesowych dla Klienta banku

e Optymalizacje kosztowe, zwigzane z rozliczeniami
inwestycji realizowanych w projektach dostarczanych
zwinnie (Agile) oraz w metodyce kaskadowe;j
(waterfall)

e Budowe ekosystemu wspierajgcego strategie Green IT
w zakresie ksztattowania Swiadomosci wsrdd
pracownikow Pionu IT i partnerow biznesowych,
zmiany w procesach budowania aplikacji oraz dodanie
do procesow wytworczych elementéw ESG, realne
ograniczanie sladu weglowego poprzez
wykorzystywanie energii ze zrodet odnawialnych
(OZE) oraz zarzadzanie cyklem zycia sprzetu IT

e Wsparcie procesdw rozwoju wspotpracownikow,
poprzez aktualizacje sciezek rozwoju w standardach
SFIA Foundation, rozwoj hubow szkoleniowych
dla kluczowych obszaréw technologicznych, aktywne
zarzadzanie rozwojem kompetencji i informacje
zwrotne oparte o metodyke Gallupa Q12 oraz badania
zaangazowania na poziomie Grupy CA
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NAJWAZNIEJSZE EFEKTY REALIZAC)I STRATEGI IT MOZEMY ZREFEROWAC W PONIZSZYCH WSKAZNIKACH:
« STABILNOSC PROCESOW BIZNESOWYCH — WYRAZONA JAKO % DOSTEPNOSCI W PEENE) SCIEZCE BIZNESOWE!

JEST NAJWYZSZA W HISTORII BANKU | PRZEKRAGZA 99%.

« SPOSOB DOSTARCZANIA ZMIAN W MODELU ZWINNYM ZOSTAk DOSTOSOWANY DO WYMAGAN BIZNESOWYCH.
W STRUKTURACH PROJEKTOW REALIZOWANYCH W METODYKACH ZWINNYCH, DOSTARCZENIE NOWE)
APLIKACJI MOBILNEJ ZAJELO 9 MIESIECY 0D URUCHOMIENIA PROJEKTU DO ROZPOCZECIA ROLLOUTU

KLIENTOW.

« GRUPA CREDIT AGRICOLE WYRAZILA SWOJ WZROST ZAUFANIA, POWIERZAJAC IT W POLSCE UTRZYMANIE

| OBSLUGE SYSTEMOW CRM W INNYCH GEOGRAFIACH.

e Stworzenie ekosystemu do szybkiego
testowania rozwigzan technologicznych
oraz ich dalszej adaptacji w realiach
biznesowych banku. Wybrane prace badawcze
sg realizowane w oparciu o model hybrydowy
lub cloud i pozwalajg na efektywne
sprawdzenie przydatnosci produktow.

e Wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania
dotyczace botdw i robotyzacji bank regularnie
podnosi jakos¢ obstugi klienta bedac marka
tagczacg postawy 100% human i 100% digital

e Nowe technologie wspierajg dojrzaty poziom
kolaboracji, zapewniajgc rozwigzania
do efektywnej wymiany wiedzy, wspotpracy
i automatyzacji w zakresie przystosowanym
do pracy poszczegolnych zespotow
i maksymalizujgc stopien uzycia posiadanych
W organizacji rozwigzan IT.
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1.Strategia IT w okresie duzej zmiennosci rynku

i otoczenia biznesowego jest jeszcze bardziej
kluczowa dla skutecznego funkcjonowania organizacji
IT. ,Czarne tabedzie” krgzgce nad rynkami
finansowymi powinny nas mobilizowac¢ do dobrego
rozpoznania celow biznesowych organizacji

oraz ich mapowania na cele zdefiniowanie w ramach
strategii IT.

2.Kluczem do przygotowania dobrej jakosci strategii IT,

jest zaangazowanie w jej operacjonalizacje grupy
ekspertow, ktérzy bedg uczestniczy¢ we wdrazaniu
jej zatozen. Takie podejscie, wspierane przez dobrze
przygotowang metodyke, buduje zaangazowanie
zespotu i pozwala wzmocnic¢ postrzeganie organizacji
jako angazujgcego pracodawcy z duzym poziomem
autonomii w zespotach dziedzinowych.

3.Stabilnosc zespotow oraz postrzeganie pracodawcy

jako partnera jest jednym z wyznacznikow

dla skutecznej realizacji celdw organizacji oraz
osobistego rozwoju wspotpracownikow. Strategia
organizacji powinna to odzwierciedlac¢, zeby budowac
bardziej trwate relacje z pracownikami, utrzymujac
wysoki poziom retencji talentow.




CTL LOGISTICS

onnecting EUrope

Grupa CTL Logistics to miedzynarodowy operator
logistyczny realizujgcy przewozy na terenie Polski
i Europy. Posiada spotki w  Polsce, Czechach
oraz Niemczech, jest jednym z najwiekszych pod
wzgledem masy przewiezionej prywatny towarowym
przewoznikiem kolejowym w Polsce.

Gtéwne segmenty dziatalnosci to realizacja przewozow
dla branz paliwa i chemia, przemyst stalowy, przemyst
weglowy, przewozy intermodalne, ale rowniez obstuga
bocznic, remonty infrastruktury kolejowej, obstuga
portow.

Kluczowe cele projektu skoncentrowane byty
na uporzadkowaniu i cyfryzacji procesow oraz
poprawie jakosci obstugi klienta, w ramach ktorej
wdrozony zostat caty ekosystem rozwigzan, w tym:
zintegrowany  kolejowy  system  informatyczny
z zewnetrznymi integracjami, elektroniczne obiegi
dokumentow, system business intelligence, urzadzenia
mobilne dla pracownikow terenowych, monitoring
taboru za pomocg czujnikow |oT oraz system Intranet
do komunikacji z pracownikami.
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TRANSFORMACJA CYFROWA
CTL LOGISTICS

Kluczowsg ideg transformacji cyfrowej CTL byto
wdrozenie rozwigzan teleinformatycznych
umozliwiajgcych szybki dostep do operacyjnych
informacji zarzadczych, tak aby organizacja mogta
podejmowac skuteczne decyzje.

e 2020-2021 - ,rewolucja na torach”, wdrozenie

systemu zarzadzania procesami kolejowymi,
wdrozenie specjalistycznego systemu
kolejowego, kadra kolejowa pracujg na tabletach
(elektroniczne dok. R7, listy przewozowe, zdalna
komunikacja i przesyt danych), sledzenie tras
pociggow w oparciu o GPS, monitorowanie
sytuacji na torach, pomiar kluczowych
wskaznikdw  operacyjnych i biznesowych,
opomiarowanie lokomotyw (IoT), pomiar zuzycia
kluczowych elementow eksploatacyjnych,
natychmiastowa informacja o anomaliach,
sledzenie przebiegéw, zuzycia paliwa, instalacja
kamer oraz centralnie zarzgdzanych alkomatow

na lokomotywach (I taki projekt w Polsce,
Nagroda Prezesa UTK)
2020-2022 - wdrozenie elektronicznych

obiegow dokumentow, cyfryzacja kluczowych
procesow, system elektronicznych obiegow
dokumentow, obiegi zakupowe -
zapotrzebowania/zamowienia/faktury - wersje
elektroniczne dokumentow + obiegi i akceptacje,
delegacje, urlopy, oceny dostawcow, obstuga
reklamacji, elektroniczny obieg i rejestr umow,
wdrozenie systemu do zamowien oraz rozliczen,
system Intranet do komunikacji z pracownikami
2022 - wdrozenie systemu raportowania
zarzagdczego agregujacy wszystkie zroédta danych
i umozliwiajgcy dostep do danych dla wszystkich
poziomow zarzgdzania.
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WZROST ILOSCI KLIENTOW (+37%) ORAZ ZNACZACA
POPRAWA ZADOWOLENIA DOTYCHCZASOWYCH KLIENTOW,
POPRAWA G£OWNYCH PARAMETROW FINANSOWYCH
(WSZYSTKIE ODNOTOWALY SILNY WZROST): EBIT | ZYSK
NETTO - ZMIANA Z ,MINUS” NA ,PLUS", PRZYCHODY +26%,
EBITDA +48%,

CYFROWE PROCESY W MIEJSCE ANALOGOWYCH - WZROST
Z 20 % DO 89 %, WERSJE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW
ORAZ OBIEG,

AUTOMATYZACJA/CYFRYZACJA PROCESOW
LOGISTYCZNYCH - WZROST Z 40 % D0 93 %,

REDUKCJA PAPIERU 0 71%,

SZYBKOSC PRZEPLYWU INFORMAC)I Z TOROW
(URUCHOMIONE POCIAGI / STATUSY) — OBECNIE ‘NA ZYWO',
PRZED PROJEKTEM — PO SPEYWIE DOKUMENTOW
PAPIEROWYCH (TJ. DO 14 DNIJ,

PODNIESIENIE BEZPIEGZENSTWA NA TORACH, POPRZEZ
WPROWADZANIE CYFROWYCH NARZEDZI DLA ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI PRAWNYMI | TECHNICZNYMI

Nastgpito  znaczace  podniesienie  Swiadomosci
pracownikow na wszystkich szczeblach organizacji.
Kluczowi opiekunowie obszarow, osoby wywodzace
sie z biznesu (np. maszynisci instruktorzy) znaja
doskonale procesy biznesowe i ustugowe oraz nowe
systemy, w oparciu o ktore procesy te sg realizowane.
W okresie trwania projektu, dojrzatos¢ poszczegodlnych
obszarow biznesowych wzrosta ZNnaczaco,
co spowodowato, ze staty sie one inicjatorami zmian
w systemach |IT. Obecnie pracownicy biznesowi,
majagcy lepsze zrozumienie procesow i potrzeb
biznesowych, aktywnie wskazuja obszary
do optymalizacji oraz automatyzacji. Inicjowanie zmian
w systemach IT przez samych pracownikow
biznesowych stato sie znakiem rozpoznawczym
kultury innowacyjnej w firmie, ktéra stale dazy
do doskonalenia i adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych.

Firma uzyskata natychmiastowg i rzetelng informacje
zarzadczg. Monitorowanie biznesu stato sie bardziej
efektywne dzieki zdefiniowaniu kluczowych
wskaznikow  wydajnosci  (KPI) oraz  dostepowi
do informacji w czasie rzeczywistym. Nowe narzedzia
cyfrowe zapewnity firmie mozliwos¢ monitorowania
dziatalnosci oraz szybkiej reakcji na zmieniajgce sie
warunki biznesowe czy sytuacje kryzysowe — takie jak
sankcje zwigzane z wojna.
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GRZEGORZ BOGACKI
Prezes Zarzadu CTL
Logistics

Osiggniecie  sukcesu w  procesie
cyfryzacji naszej firmy byto mozliwe
dzieki niestabngcemu zaangazowaniu
motywacji

i wyjatkowej
zespotu.
Strategiczna inwestycja ~w  zaawansowane
narzedzia IT nie tylko zwiekszyta nasza
efektywnosc, ale takze otworzyta nowe horyzonty
w zakresie innowacji i rozwoju.

naszego

1.Kluczem do sukcesu jest odpowiedni zespot
projektowy oraz wsparcie liderow organizacji.
Zaangazowani, kompetentni i zmotywowani
cztonkowie zespotu projektowego przyczynili
sie do skutecznego wdrozenia transformacji
cyfrowej. Jednoczesnie, wsparcie liderow
organizacji, ktorzy dawali odpowiednie
wsparcie, zasoby i motywacje, miato kluczowe
znaczenie dla osiggniecia zamierzonych celéw
i sukcesu catego procesu transformaciji.

2.Dobra komunikacja biznesem, a IT ma

niezwykle pozytywny wptyw na koncowy
sukces. Dzieki niej, udato nam sie stworzyc
silne fundamenty dla transformacji cyfrowe;,
otwierajgc droge do wiekszej efektywnosci,
innowacji i konkurencyjnosci firmy.

3.Metodyka  agile  okazata sie idealna
dla organizacji i realizacji catego programu,
umozliwiajgc skuteczne prowadzenie
kolejnych  projektow.  Jej  elastycznosc
i iteracyjne podejscie  przyczynity sie
do osiggniecia lepszych wynikow
i efektywniejszego zarzadzania zmiana.




TRANSFORMACJA MODELU BIZNESOWEGO GEMINI

Wdrozenie uniwersalnej platformy zdrowia pozwalajgcej na wygodna
realizacje online wszelkich potrzeb zdrowotnych w jednym miejscu, przy
bezkonkurencyjnym czasie dostawy, wysokiej dostepnosci produktow

i atrakcyjnej polityce cenowej. Transformacja zaplanowana i zrealizowana
przede wszystkim przy wykorzystaniu wewnetrznych talentow wspartych
dostawcami zewnetrznymi po to, aby na bazie transformacji jeszcze
bardziej wzmocni¢ cyfrowe zdolnosci organizacji i lepiej spozycjonowac
firme wzgledem konkurencji w dalszych etapach rozwoju.

Gemini
Polska

Gemini.pl to platforma, ktéra pozwala kompleksowo
zadba¢ o zdrowie catej rodziny. Powstata z mysla
0 potrzebach i wygodzie Pacjentow. W jednym miejscu,
kazdego dnia, zespot Gemini pomaga troszczyc¢ sie
O najwyzszg wartosc, jakg jest zdrowie. Pacjent jest
dla nas najwazniejszy. Portal Gemini.pl daje mozliwosc
wyboru z szerokiego asortymentu lekéw, sprzetu
medycznego, kosmetykow, suplementow diety.

Gemini jako lider rynkowy w kategorii aptek internetowych,
pomimo przejscia przez transformacje cyfrowg, nie byt
w stanie w petni wykorzysta¢c zbudowanego potencjatu
technologicznego. Ponadto, w zwigzku z ograniczeniami

requlacyjnymi konieczna byta redefinicja modelu
biznesowego i zbudowanie strategicznych przewag
z wykorzystaniem technologii i zwinnych metodyk
zarzadzania projektami. Efektem transformaciji

przeprowadzonej w latach 2021-2023 byto:

* gruntowna przebudowa modelu biznesowego w kanale
e-commerce i stworzenie innowacyjnej platformy
zdrowia

« transformacje logistyki z wykorzystaniem nowoczesnych
systemow transakcyjnych, analitycznych i automatyki
przemystowe;j [ przeniesienie procesow
do nowoczesnego zautomatyzowanego magazynu

» zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
analitycznych (Lake House) w ptynnym przechodzeniu
biznesu przez transformacje bez szkody dla biznesu
i klientow
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* Discovery — w ramach ktérego przygotowano
makiety ($ciezki zakupowe, layout nowego
magazynu) i dokonano walidacji biznesowe;j
koncepcji (badania UX z klientami, wyliczenia
efektywnosci logistycznej) oraz walidacji prawne;j
(zgodnos¢ z prawem farmaceutycznym,
konsumenckim i RODO); w tej fazie miata
rowniez miejsce analiza rynku, dostepnej
technologii i wytonienie partnerow
do transformacji

¢ PoC - dokonana zostata praktyczna weryfikacja
dwadch technologii headless frontend (istniejgcy
produkt i autorski front) i mozliwosci integracji
z silnikiem e-commerce Gemini w oparciu
o chmure AWS

¢ Design — w obszarze logistycznym i formalno-
prawnym powstaty szczegotowe analizy i
projekty nowego magazynu, systemow
logistycznych WMS i struktury organizacyjnej
w grupie Gemini

« Execution— w obszarze logistyki realizacja
zgodnie z projektem i planem; dostawcg WMS
byt zespot z Ukrainy i po 24.02.2022 konieczne
byto wprowadzenie szeregu mitygantow

« Stabilization&continous improvement —
wydajnos¢ e-commerce i rightisizing chmury
AWS, wydanie funkcjonalnosci z roadmapy, ktore
wypadty z MVP oraz ptynne przejscie w faze
ciggtego rozwoju systemiu; w logistyce focus
na ptynnosci i efektywnosci procesow;
tuningowanie i automatyzacja metryk Bl (Azure
DatalLake+DataBricks+PowerBI)
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« POWROT DO SCIEZKI WZROSTU W KANALE ONLINE,
WZROST MARKETSHARE

« SPODZIEWANE OBNIZENIE KOSZTOW
LOGISTYCZNYCH (TRWA STABILIZOWANIE
WYDAINOSCI MAGAZYNU)

o ZWIEKSZENIE LICZBY WDROZEN W E-COMMERCE
Z 1X/2TYG DO KILKU RAZY W TYGODNIU
(TIME TO MARKET)

o MODEL BIZNESOWY ZMIENIE SIE NA BARDZIE)
SKALOWALNY, ZAROWNO JESLI CHODZI 0 LICZBE
ZAMOWIEN, JAK | ROZNORODNY ASORTYMENT
| USEUGI, ZNACZNIE ZWIEKSZONE MOZLIWOSCI
KOMUNIKOWANIA SIE Z KLIENTAMI

e Platforma e-commerce zostata zrealizowana
w architekturze headless&composable
commerce, to pozwolito na rozwdj tworzenia
doskonatego UX z krotkim time to market
oraz  spojnego  doswiadczenia w  wielu
touchpointach z klientem.

e Systemy analityczne wykorzystujg architekture
medialionowg, Azure Data Lake&DataBricks plus
PowerBI — zwiekszyto to  elastycznosc
w budowaniu nowych raportéw i analiz ad-hoc

e Systemy rozwijane byty w multidyscyplinarnych
zespotach  hybrydowych  (inhouse+extended
team, scrum), co zwiekszyto zaangazowanie oraz
znajomosc¢ wewnetrznej architektury organizacji
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PATRYK DOLEWA
Dyrektor ds. Technologii i
Transformacji Biznesowej
Gemini Polska

Realizacja tak ztozonej

transformaciji
biznesowej nie bytaby mozliwa w tym
czasie bez wczedniejszego zbudowania
odpowiednich kompetencji w organizacji,
takich jak proces SDLC, Agile, DevOps
czy adopcja chmury publicznej.

Dysponujac dojrzatymi kompetencjami cyfrowymi
oraz siatkg sprawdzonych partnerow jest nam
tatwiej podejmowac zarowno duze wyzwania
trasformujgce organizacje jak tez organicznie
rozwijac istniejgcy model biznesowy.

1.Innowacyjne projekty, dla ktérych nie ma
benchmarkdéw rynkowych wymagajg
zwiekszonych buforow czasowych
i budzetowych oraz zbudowanie tej
Swiadomosci po stronie zarzadu;
w przeciwnym wypadku pojawia sie presja
negatywnie wptywajgca na zespot.

2.Duze transformacje biznesowe sg bardzo
dobrg okazjg do przebudowy architektury IT
i wdrozenia wielu usprawnien procesowych;
trzeba jednak liczyc sie z ryzykiem opdznien
wynikajgcych z krzywej uczenia i adopcji
nowych technologii.

3.Przy wdrazaniu innowacyjnych ustug i modeli
biznesowych w regulowanych sektorach
warto angazowac srodowisko akademickie
(uczelnie) — zwieksza to zaufanie
do tworzonych rozwigzan przez regulatora.
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GO DIGITAL

W ramach koncepcji dla programu Go Digital, zostaty opracowane
wytyczne dla strategii IT, ktérymi sg: zwinna organizacja, integralnos¢
danych, zautomatyzowane procesy, biuro bez papieru, biuro mobilne,

samoobstuga procesowa. Big idea byto zapewnienie odpowiednich
warunkow do.rozwoju organizacji poprzez wdrozenie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, ktére bedg podstawg do budowania
przewagi rynkowej WSiP-oraz optymalizacje pracy w zespotach

WYDAWNICTWA
SZKOLNE
i PEDAGOGICZNE

WSiP

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne (WSIiP) s3
organizacjg dziatajgcg od 1945 roku, wspierajgca
edukacje polskich dzieci i mtodziezy oraz prace
nauczycieli. Dziatalnos¢ spotki nie ogranicza sie jedynie
do wydawania podrecznikow — to rowniez edukacyjna
oferta cyfrowa, ktéra wyrdznia sie w skali kraju.

Co miesigc serwisy WSiP odwiedza srednio 1,2 miliona

uzytkownikoéw, ktorzy do tej pory pobrali prawie
12 milionodw materiatow z portalu Ucze.pl.

W swojej ofercie WSiP ma ponad 2800 pozycji.

e Przygotowanie firmy do rozwoju rynkowego

w zakresie stworzenia dostepu do produktow i ustug
cyfrowych dla klientow WSiP

e Optymalizacja procesow wewnetrznych
oraz ich automatyzacja
e Optymalizacja  kosztow  posiadania  rozwigzan

technologicznych
ustawienie
nowych sciezek rozwoju wg wdrozonych rozwigzan
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poprzez przeglad i zmiany w procesach biznesowych.

» Realizacja Programu Go Digital zostata
poprzedzona opracowaniem koncepcji
i strategii transformacji cyfrowej WSIP przez zespot
WSIP. Realizacja Programu rozpoczeta sie
w pazdzierniku 2020r, po zakonczonym okresie
sezonu sprzedazowego.

o Zakres zostat podzielony na konkretne projekty,
ktore byty realizowane w ramach dwoch
perspektyw: Internal i Customer. Kazdy projekt
posiadat Kierownika Projektu oraz zespot.
Kierownik Projektu byt wybierany z obszaru,
ktérego dotyczyt dany projekt.

o Wsrdd projektow Internal Perspective byty:

o Internal Perspective: wdrozenie systemu
do automatyzacji proceséw BPM, wdrozenie
systemu kadrowo-ptacowego, wdrozenie
systemu ERP / WMS (SAP), wdrozenie
rozwigzan typu Hybrid Cloud i modernizacja
Data Center, migracja poczty do MS Exchange
Online, wdrozenie Office365 oraz AD
Connect, wdrozenie intranetu firmowego.
Planowane s3 wdrozenia narzedzi HRM*
oraz Centralna Baza Klientow.

o W ramach Customer Perspective — projektow
ukierunkowanych na zmiany zwigzane
z obstugg klienta, zrealizowano: wdrozenie
sklepu internetowego (Edito), wdrozenie
systemu CRM & Marketing Automation,
wdrozenie platformy edukacyjnej (Eduranga),
Wdrozenie systemu wsparcia sprzedazy,
wdrozenie systemu wsparcia Orke,
rozpoczecie wdrozenia ChatGPT w obszarze
Wydawniczym.



@ cioner  [ldeeioc

o AUTOMATYZACJA PROCESOW, KTORE DO TEJ PORY

NIE BYLY ZINFORMATYZOWANE JAK NP. OBIEG

DOKUMENTOW FINANSOWYCH, A STANOWIEY DUZE

OBCIAZENIE W ZESPOEACH,

o WPROWADZENIE PRACY GRUPOWEJ W OFFICE 365,
WPROWADZENIE PRACY HYBRYDOWEJ, USUNIECIE
RYZYK ZWIAZANYCH Z 0BSkUGA LEGACY SYSTEMS,
WDROZENIE NOWYCH PRODUKTOW JAK PLATFORMA

EDUKACYINA.

o INAGZNA GZESC PRAG PROJEKTOWYCH |
WDROZENIOWYCH BYtA PRZEPROWADZONA
W OKRESIE PANDEMII, 100% ZDALNIE.

1.Podziat umowy wdrozeniowej na 2 etapy.
Etap 1, koncepcja i Etap 2, wdrozenie.
Po zakoriczonej koncepcji, Zamawiajgcy ma
prawo przerwac projekt i np. przeprowadzic
dodatkowe postepowanie ofertowe. Taka
sytuacja wystepuje w momencie, kiedy wynik
koncepcji i ponowna wycena wdrozenia,
znacznie odbiega od tego co zostato
przedstawione we wstepnej ofercie lub
np. jakos¢ wspotpracy byta niezadawalajaca.

2.W przypadku braku kompetencji wewnatrz
firmy, nalezy takie pozyskac np. do wsparcia
w okreslonym zakresie prac. Skorzystalismy
z takiej mozliwosci, wspierajac sie firmg PwC
podczas przygotowania zapytania ofertowego
na system ERP.

3.Zaangazowanie wtascicieli procesow
biznesowych/wtascicieli produktowych
od samego poczatku, czyli koncepcji
projektowej i analizy do implementacji
rozwigzania, zapewnienie wtasciwego
przeptywu informacji nt projektu do
organizacji zwieksza szanse na terminowe
dostarczenie rozwigzania we wtasciwym
ksztatcie.

4.Umiejetnosc¢ podjecia odpowiednio szybko
decyzji o przerwaniu/wstrzymania projektu,
w przypadku, jezeli ten nie jest realizowany

zgodnie z zatozeniami lub zmienity sie warunki

biznesowe i nalezy dokonac korekty.
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Na sukces kazdego projektu jak i tempo

jego wdrozenia wptyw ma wiele ”
czynnikow. Jednym z nich na ktory
chcielibySmy zwrécic uwage, to  jest
dojrzatosc¢ organizacji.

Dojrzatos¢  organizacji w rozumieniu jej
przygotowania do  wprowadzenia  zmian.
Najlepsze | najambitniejsze harmonogramy
niejednokrotnie nie zostaty dotrzymane wtasnie
z tego powodu. Zespoty nie byty przygotowane
aby adoptowac sie do wprowadzanych zmian w
tempie jakie przyjelismy na etapie planowania
projektu. Trzeba to wzig¢ pod uwage planujgc
projekt. Dodatkowo czynnik sukcesu, to jest
zaangazowanie | wsparcie od strony Top
Managementu i osOb decyzyjnych przez caty
okres trwania projektu. Jest to jeden
z kluczowych punktow, ktéry pozwala na
sprawne przesuwanie sie z projektem do przodu
i nie oczekiwaniu na podjecie prostych decyzji
przez kolejne dni, tygodnie. Na koniec, punkt
podstawowy, to komunikacja w zespole
projektowym jak i samego projektu z jego
otoczeniem, ale przeciez to wszyscy wiemy

Znaczacy wzrost umiejetnosci zwigzanych
z prowadzeniem projektow w organizacji,
wzrost wydajnosci  w  pracy zespotowe]
i Swiadomosci w zespotach w zakresie
zaleznosci zachodzacych w roznych
procesach biznesowych, ktore zostaty objete
nowymi systemami

Wypracowanie nowych standardow
w obszarach Zakupow i Umow, zwigzanych
z zawieraniem i egzekwowaniem umow

wdrozeniowych w obszarze technologii
Powstawanie nowych kompetencji w zespole
IT, zwigzanych z obstugg nowych rozwigzan
i technologii: Docker, Kubernetes, Hybrid
Cloud, Office 365, MS Exchange Online, CRM
Hubspot

Powstanie nowych kompetencji w zespotach
biznesowych zwigzanych z wdrozeniem rol
Key User i Opiekunow Systemow dla nowo
wdrozonych systemow informatycznych
Powstanie obszaru zZwigzanego
z zarzadzaniem Danymi Podstawowymi
(Master Data Management), gdzie w nowej
architekturze  aplikacyjnej sg  doktadnie
okreslone systemy zrodtowe dla konkretnych
zakresow danych.



PARTNER KATEGORII
DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCGE

Wedtug 26. badania CEO Survey PwC ponad potowa prezeséw najwiekszych spotek
na Swiecie uwaza, ze jesSli w ciggu nastepnych 10 lat ich firma nie podejmie sie
transformacji, to przestanie by¢ potrzebna. Kluczowa jest w tym koncentracja na ludziach,
procesach, technologiach i kliencie.

W kategorii Digital Customer Experience najwazniejsze jest zrozumienie czym wyroznia sie
relacja z klientem cyfrowym. Taki klient jest niecierpliwy i wymagajacy, chce otrzymywac
wszystko “in real-time” w sposdb wygodny i intuicyjny. Chce, aby wyprzedzac¢ jego
myslenie i aby swiat rzeczywisty przenikat sie z wirtualnym. Dostarczenie takiemu klientowi
wartosci to co$ wiecej niz jeden produkt czy ustuga z innowacyjnym zastosowaniem
technologii. Jest to réwniez budowanie spersonalizowanego doswiadczenia i tworzenie
szerszej perspektywy wartosci.

Jak w tym kontekscie wypadajg tegoroczni finalisci? Mariusz
Spiewak - partner zarzadzajacy i lider consultingu w PwC
Polska, juror konkursu, komentuje to w nastepujacy sposob:
"W projekcie transformacji zwracam szczegdlnie uwage
na to jak technologia wptywa na ludzi, na klienta oraz jaki ma
efekt biznesowy. Bardzo sie ciesze, ze wszyscy tegoroczni
finalisci rowniez sie na tym skupili. Moge $Smiato powiedziec,
ze dobrze rozumiejg potrzeby swoich klientow, sg skupieni MARIUSZ SPIEWAK
na podnoszeniu ich zadowolenia, jednoczesnie Partner zarzadzajacy,
nie zapominajac o aspekcie biznesowym”. PwC Polska
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https://www.pwc.pl/pl/media/2023/2023-02-02-polska-edycja-26-ceo-survey.html

VOX to marka, ktéra od 1989 roku konsekwentnie
umacnia sie na pozycji jednej z najbardziej
innowacyjnych firm w branzy wnetrzarskiej

w Polsce. W swoim portfolio posiadamy
unikatowe i uzupetniajgce sie produkty

oraz ustugi zwigzane z urzadzaniem mieszkan

i domow. VOX to takze sie¢ salondw wyposazenia
wnetrz w catej Polsce oraz platforma sprzedazy
on-line vox.pl. Prawdziwg wolnos¢ tworzenia
zapewniamy takze konsumentom w ponad

50 krajach na wszystkich kontynentach,

od Stanow Zjednoczonych, przez Meksyk,

az po Australie i Tajwan.

e zwiekszenie zaangazowania klientow w proces
tworzenia, budowa relacji z markg, zwiekszenie
satysfakcji z zakupu.

e zwiekszenie ilosci klientow
wnetrza w ekosystemie XR

e wsparcie doradcow w procesie obstugi klienta

e zwiekszanie wartosci zamowienia

projektujgcych
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GAMIFIKACJA URZADZANIA WNETRZ.
OMNICHANNELOWY EKOSYSTEM XR.

Zmiana doswiadczenia klienta w procesie urzgdzania

i zakupu. Redukcja stresu. Inspiracja. Nieograniczone
mozliwosci tworzenia i udostepniania projektow wnetrz.
Wspottworzenie. Intuicyjnosc, dostepnosc - klient nie jest
jedynie odbiorcg projektu, tworzy z projektantem/doradca
lub sam.

Projekt zostat zainicjowany wiele lat temu, gdy
rozpoczat sie proces tgczenia spotek Grupy Kapitatowej
VOX w jedng marke VOX. Miato to na celu stworzenie
jednej, rozpoznawalnej na catym sSwiecie marki

i transformacje cyfrowg catej firmy, a takze zmiane
modelu biznesowego. W salonach VOX zostato takze
przeprowadzone pogtebione badanie jakosciowe

i iloSciowe doradcow oraz klientow.

Nastepnie zostaty wyznaczone cele, ktore chcielismy
0siggnac przy budowie rozwigzania technologicznego.
Podzielilismy je na obszary z zakresu: spojnosci miedzy
kanatami sprzedazy, rozwoju i ekspansji
miedzynarodowej, usprawnienia procesow w salonach
sprzedazy, prowadzenia komunikacji marketingowe;j
oraz skalowalnosci i technicznych aspektow rozwoju,
a takze utrzymania ekosystemu.

Na tej bazie powstaty trzy gtowne aplikacje: DESKVOX
(aplikacja dla doradcow), VOXBOX (aplikacja 3D i VR
dla klientow i doradcow) oraz E-Commerce (aplikacja
dla klientow). Do realizacji projektu konieczne byto
zwiekszenie zatrudnienia w obszarze IT. W zwigzku

z dynamicznym rozwojem zespotu, postanowiono
zmieni¢ metody pracy na zwinne, wyptaszczyc¢
strukture organizacyjng oraz potagczy¢ pracownikow

w roznorodne i interdyscyplinarne zespoty
technologiczno-biznesowe.



PO URUCHOMIENIU W 03 2021 CDNGTOWANO,

ZE KONWERSJA WSROD UZYTKOWNIKOW
KORZYSTAJACYCH Z VOXBOX W PROCESIE JEST
0 166% WYZSZA, NIZ WSROD UZYTKOWNIKOW NIE
KORZYSTAJACYCH Z NIEGO.

AOV ONLINE: SREDNIA WARTOSC ZAMOWIENIA

Z UZYCIEM VB WYZSZA 0 134%, NIZ PRZY
ZAMOWIENIACH BEZ VOXBOXA ZAANGAZOWANIE
KLIENTA, MIERZONE CZASEM SPEDZANYM

NA STRONIE: 14,46 MIN. VS 3,40 MIN. (SREDNIA
DLA INNYCH STRON).

LICZBA PROJEKTOW STWORZONYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKOW EKOSYSTEMU: 0D 03 2021R.
150 TYSIECY.

LICZBA UNIKALNYCH UZYTKOWNIKOW APLIKAC)!
ONLINE: 0D Q3 2021R. 130 TYSIECY.

W ZALEZNOSCI OD RYNKU, JEST
WYKORZYSTYWANY W 0D 60% DO 90%
TRANSAKCJI REALIZOWANYCH W SALONACH.

zmiana modelu pracy na zwinny w wybranych
obszarach przedsiebiorstwa
wykorzystywanie eksperymentow, hackathonow

do rozpoznawania nowych technologii (prototypy,

symulacje, ocena mozliwosci, ryzyka)

stworzenie nowych stanowisk w firmie - Agile
Coach, Product Owner, Cloud Engineer, DevOps
zmiana procesu CI/CD- obecnie oparty o systemy
GitLab, Flux

rozwoj kompetencji w zarzadzaniu infrastrukturg
jako kodem

szkolenia dla zespotu z zakresu cloud engineer,
cloud architect, cloud security engineer,
kubernetes administrator i developer
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LUCYNA MICHNIEWICZ-
SLASKA
ClO w VOX Capital Group

Ten projekt to element naszej gtebokiej
transformacji cyfrowej Zmierzajacej

do zmiany modelu biznesowego.

Cieszymy sie bardzo, ze otrzymalismy nagrode

w kategorii, na ktérej nam najbardziej nam zalezato czyli
Customer Experience. To wyrdznienie dla catej firmy

i wszystkich osob wspotpracujgcych przy stworzeniu

i rozwoju catego Ekosystemu XR, ktory w sposob
omnichannelowy pozwala klientowi zaprojektowac,

a nastepnie kupi¢ wyposazenie do swojego domu czy
mieszkania. Dzieki mozliwosci eksploracji swiata 3D i VR,
klient jest w stanie zanurzy¢ sie w swoim projektowanym
wnetrzu i sprawdzic, czy tak chce mieszkad, redukujac
swqj stres i niepewnosc przed ostatecznym wyborem
produktow. Dodajemy tez element zabawy do catego
procesu, dzieki czemu zwiekszamy zaangazowanie
klienta, co przektada sie na realne wyniki sprzedazowe

i czasy obecnosci klienta w naszych aplikacjach. Ciekawy
jest rowniez fakt, ze projekt skutkuje nowymi, czasem
zaskakujgcymi zastosowaniami naszych aplikacji.
Demokratyzujemy dobry design oraz gamifikujemy caty
proces urzadzania i zakupu wnetrz.

e THINK BIG! Nalezy od poczagtku myslec¢ o ,bardzo
aspiracyjnych” mozliwosciach wykorzystania
produktu w przysztosci. Projekt, ktéry miat byc
udoskonaleniem istniejgcych rozwigzan stat sie
podstawg do myslenia o nowym modelu
sprzedazy i budowania relacji z klientami. Gdyby
od poczatku myslenie byto jeszcze szersze,
uniknelibysmy wielu zmian, ktérych w ogodle nie
zaktadalismy.

INTEGRACJA. Warto od poczatku myslec
interdyscyplinarnie. Tworzac projekt,
zaangazowane zostaty rozne grupy interesariuszy.
Warto jeszcze bardziej ich wciggac zardwno

w proces kreowania pomystow, jak i wdrazania
rozwigzania w rynek.

EDUKACJA. Kazdy projekt wymaga odpowiedniej
komunikacji i edukacji potencjalnych
uzytkownikow oraz interesariuszy. Od poczatku
nalezy zatozy¢, ze dotychczasowe nawyki grup
docelowych mogg by¢ przeszkodg w szybkim
wdrozeniu i nalezy pokazac¢ w sposob przejrzysty
i zrozumiaty korzysci ptyngce z nowego
rozwigzania.




Bank Polski

PKO Bank Polski jest niekwestionowanym liderem
polskiego sektora bankowego, a wartosc jego
aktywow wynosi 473 mld zt. Po trzech kwartatach
2023 r. zysk netto grupy PKO Banku Polskiego
przekroczyt 4,8 mld zt. Spotka obstuguje 11,9 min
klientow. Jest podstawowym dostawcg ustug
finansowych dla wszystkich segmentow klientow,
0siggajac najwyzsze udziaty m.in. w rynku depozytéw
i kredytow. Dzieki rozwojowi narzedzi cyfrowych,

w tym aplikacji IKO, ktdra zostata aktywowana przez
klientow juz ponad 7,7 mln razy, PKO Bank Polski jest
najbardziej mobilnym bankiem w Polsce.

e Utrzymanie relacji z klientem rowniez w zakresie
ustugi BNPL — element strategii defensywnej

e Stworzenie wyroznika ofertowego w stosunku
do innych bankow w Polsce

e Zaproponowanie wartosci dla klientow
w zakresie rozwigzan na rynku e-commerce

e Wzrost transakcyjnosci klientow

e Pozytywny wptyw na wskaznik NPS banku
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Buy Now
Pay Later

PKO PLACE POZNIE)

PKO Ptace pozniej to odpowiedz PKO Banku Polskiego

na potrzeby klientéw ksztattowane przez rynek ustug BNPL
zdominowany dotychczas przez fintechy. Zalezy nam
rowniez, by oferowac¢ kompleksowe ustugi, ktére beda nie
tylko bardzo przyjazne i proste w obstudze, ale tez utatwig
codzienne zycie. Ustuga PKO Ptace p6zniej wpisuje sie w ten
cel. To wygodna opcja, do ktérej klient moze siegnaé

w kazdej chwili — online i w sklepie stacjonarnym.

o Wdrozenie ustugi nastgpito jednoczesnie w wielu
kanatach obstugi: aplikacji mobilnej IKO, serwisie
internetowym iPKO oraz aplikacjach oddziatowych
i Contact Center. Wdrozenie byto poprzedzone
przyrostowym rozwojem oprogramowania i testami
F&F i zostato oparte na istniejgcych funkcjach
systemu centralnego

e Stworzenie systemu odbyto sie w oparciu
o podejscie Domain Driven Design (DDD), czyli
budowanie systemu tak, by w jak najlepszy sposob
odzwierciedlac¢ potrzeby biznesu. Projektowanie
oprogramowania odbywato sie przy rownej
wspotpracy miedzy programistami i osobami
zZwigzanymi bezposrednio z biznesem

¢ Budowa procesu sprzedazy, posprzedazy,
backoffice'u przebiegata w ramach jednej
inicjatywy. Ustuga byta rozwijana przyrostowo —
poszczegolne funkcje procesu zostaty podzielone
na ponad 6 wdrozen: na poczatku zostata
zaimplementowana wersja MVP procesu,

a nastepnie dodawane byty pozostate elementy
wzbogacajagce funkcjonalnosc ustugi. Kazde

z wdrozen przechodzito peten proces wytworczy —
od wymagan biznesowych, przez analize
biznesowg, development, po testy systemowe i UAT



PKO PLACE POZNIE) W LICZBACH

(NA DZIEN 25.10.2023)
e 142TYS. - LICZBA KLIENTOW Z AKTYWNA
USLUGA
e 110 MLN Zt — SUMA PRZYZNANYCH LIMITOW
o 1,32 MLN - £ACZNA LICZBA TRANSAKCJI
o 172 MLN Zk —£ACZNA KWOTA TRANSAKCII

e 2,5 MINUTY — SREDNI CZAS AKTYWAC)I USEUGI

PONADTO:

- OBSERWOWANY WZROST TRANSAKCYINOSCI
WSROD KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z PKO
PLACE POZNIEJ

o POZYTYWNY WPLYW USEUGI NA NPS BANKU

Kompetencje, ktére udato sie rozwingc przy
pracy nad tym projektem, sg wykorzystywane
w realizacji innych innowacyjnych
przedsiewzieC. Byt to pierwszy tak duzy projekt
wprowadzony w niecaty rok przy
zaangazowaniu tylko zasobow wtasnych banku.
Wdrozenie wymagato zaangazowania i pracy
blisko 30 jednostek banku. Zespot projektowy
sktadat sie z ponad 60 osob zaangazowanych
we wdrozenie | miat charakter
interdyscyplinarny — od przedstawicieli ryzyka,
przez operacje, obstuge klienta, IT do zespotow
biznesowych. Zespot wykorzystywat
wczesniejsze doswiadczenia banku w zakresie
Transformacji Agile. Dziatanie w tej formule
pozwolito przyspieszy¢ wdrazanie rozwigzan
oraz szybko reagowac na wszelkie zmiany
uwarunkowan w otoczeniu zewnetrznym.
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TOMASZ HASSA
Kierownik zespotu,
Zespot Rozwoju Ustug
E-commerce

Wdrozenie PKO  Ptace pdzniej  byto
odpowiedzig na rosngce zainteresowanie
klientow ustugami typu buy now, pay later
oraz kolejnym krokiem w rozwoju cyfrowej
oferty PKO Banku Polskiego. W przypadku
tego projektu mierzylismy sie z wieloma
wyzwaniami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
a w szczegolnosci z brakiem mozliwosci
umieszczenia ptatnosci PKO Ptace pdzniej
od razu na stronie internetowej sprzedawcy
i szeregiem ryzyk prawnych. Dotychczas
osiggniete  wyniki pokazujg, ze klienci
doceniajg ten szybki i wygodny sposob
ptatnos$ci za zakupy, zarowno w sklepach
internetowych jak i stacjonarnych.

W przysztosci planujemy podwyzszy¢ limit
maksymalny i udostepnic = mozliwosc
rozktadania transakcji na raty.

e Projekt zrealizowano w zaktadanym czasie
angazujac interdyscyplinarny zespot z blisko
30 jednostek banku poprzez zastosowanie
metodyki pracy zwinnej i podejscia Domain
Driven Design.

Ustuga nie tylko zwiekszyta zaangazowanie
klientow w kanatach zdalnych, ale rowniez
powiekszyto sie grono potencjalnych
cyfrowych klientow na produkty kredytowe.
Ustuga pozwolita zagospodarowac nisze

w sektorze bankowym oraz ograniczy¢

pokuse skorzystania przez klientow z
produktow konkurencyjnych dostarczanych
przez fintechy, zwiekszajgc ich lojalnosc.



Wedtug raportéw przygotowywanych przez Cisco w Polsce i globalnie, tylko 7% firm
w Polsce ma w petni dojrzate systemy cyberbezpieczenstwa. Jednoczesnie, tylko
6% organizacji w Polsce jest w petni przygotowanych do wdrazania i wykorzystania
technologii opartych na sztucznej inteligencji (Al). W kategorii “kapitat ludzki” Polska
plasuje sie ponizej Sredniej europejskie;.

Tylko 43 proc. osob w wieku od 16 do 74 lat ma co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe. Sredni poziom w UE to 54 proc. Niedobér specjalistow ma
istotny wptyw na absorpcje technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa. Jest to
o tyle istotne, ze jako branza od lat zwracamy uwage na brak odpowiedniej liczby
specjalistéw IT na rynku.

Dodatkowo, odsetek absolwentow kierunkdéw informatycznych jest nizszy
niz srednia UE — choc przeciez tak sie szczycimy jakoscig naszych absolwentow,
wygrywajacych co roku swiatowe konkursy informatyczne. Potrzebujemy jednak
wiekszej skali.

Niedobodr specjalistdw ma istotny wptyw na absorpcje technologii cyfrowych przez
przedsiebiorstwa, dlatego tak wazne jest pozyskanie, utrzymanie i rozwdj cyfrowych
talentéw, m.in. w tak kluczowych obszarach jak cyberbezpieczenstwo, rozwdj
aplikacji, automatyzacja czy big data.
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CENTRALNY OSRODEK INFORMATYK!

LAUREAT KONKURSU

BIG IDEA \ -

MOBYWATEL 2.0

Ludzie — ludziom. Postawilismy na réznorodny zespo6t specjalistow —
ekspertow w swoich dziedzinach i umozliwilismy im podejmowanie
decyzji w oparciu o dane. Tworzymy uniwersalng aplikacje
dla szerokiego grona odbiorcéw — od uczniow po emerytow.
PostawiliSmy sobie za cel staty rozwoj, ktory konsekwentnie
realizujemy. Naszg ambicjg jest tworzenie rozwigzan dla Polakow
oraz inspirowanie administracji miedzynarodowej. Motywuje nas
' wspotpraca i poczucie misji.
O FIRMIE e NAJWAZNIEJSZE ETAPY

GBI e Zautomatyzowalismy przygotowanie aplikacji
do wydania (mobile & backend)

e Wdrazamy procesy Cl i CD. Dziatamy w oparciu
o Trunk Base Development
e Testujemy regresje po kazdym sprincie manualnie i
automatycznie
¢ Monitorujemy po wdrozeniu i w razie potrzeby
dostep do cyfrowych zasoboéw informacji, wspierajac wprowadzamy hot-fixy
w zatatwianiu waznych spraw urzedowych ¢ Co dwa tygodnie wydajemy nowa wersje

dla stworzenia bardziej przyjaznego panstwa.

Centralny Osrodek Informatyki jest najwiekszg w kraju
firma realizujgcq projekty IT dla sektora publicznego.
Utatwiamy obywatelom wygodny i bezpieczny

Tworzymy innowacyjne rozwigzania cyfrowe

odpowiadajgce na potrzeby wszystkich Obywateli.

Wykonujemy zadania wyznaczane przez Ministerstwo
Cyfryzacji i w tym celu zatrudniamy ponad

1500 specjalistow.

Swiadczymy kompleksowe ustugi ITSN zapewniajgce * przebudowa catej aplikacji m.Obywatel | wydanie

wersji 2.0., utatwiajgcej codzienne zycie Polakow
e Wdrozenie kolejnych funkcjonalnosci: mDowod,
mPrawo jazdy + TPJ, legitymacje, Moje pojazdy,

rozwdj i niezawodne funkcjonowanie systemow
na potrzeby zadan stawianych przed administracja

publiczna. UCC, KDR, Diia.pl oraz ustugi: Wybory, Jako$¢
Zapewniamy poprawne i nieprzerwane powietrza, Historia pojazdu, Bezpieczny autobus,
funkcjonowanie najwazniejszych systemow eRecepta, Punkty karne, Naruszenie
panstwowych. srodowiskowe, Bilkom, Polak za granica,
Prowadzimy ich monitoring, utrzymanie i serwis ePtatnosci, Dodatek gazowy, Karta MKA.

techniczny oraz rozwoj. identyfikacja i promocja wewnetrznych talentow,
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MIERZALNE EFEKTY

« WDROZENIE APLIKAC)I MOBYWATEL MIALO REALNY
POZYTYWNY WPLYW NA COI, KTORY STAE SIE
LIDEREM W DZIEDZINIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
USLUG PUBLICZNYCH. PROJEKT TEN
ZDECYDOWANIE PRZYCZYNIE SIE DO ROZWOJU I
SUKCESU MARKI.

« PONAD 11 MILIONOW POBRAN APLIKAC)I TO
IMPONUJACY WYNIK, A SKALA PROJEKTU
USWIADOMILA NAM, ZE NASZA PRACA JEST WAZNA
Z PERSPEKTYWY MILIONOW UZYTKOWNIKOW,

CO PRZEKLADA SIE NA POMYSLY KOLEJNYCH
IMPLEMENTACI.

o ZPRZEPROWADZONEGO PRZEZ NAS BADANIA NA
0GOLNOPOLSKIE) PROBIE DOROSLYCH
MIESZKANCOW POLSKI WYNIKA, ZE MOBYWATEL
JEST NAJBARDZIE) ZNANA SPONTANICZNIE USEUGA
CYFROWA W POLSCE. (ZRODL0: BADANIE MINDS
AND ROSES PUBLICZNE USLUGI CYFROWE -
ZNAJOMOSC, KORZYSTANIE | OCENA;

WRZESIEN 2023).

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

¢ Przewagg COl jest zaangazowany zespot
specjalistow, dlatego organizacja stara sie tworzyc
srodowisko pracy sprzyjajgce wspotpracy,
podejmowaniu decyzji przez ekspertow w oparciu
o dane oraz szybkim testom hipotez.

¢ Instytucja wspiera empowerment zatogi w zgodzie
z zatozeniem, ze doswiadczenia pracownika
przektadajg sie na doswiadczenia uzytkownika.
To, jak czujg sie ludzie w pracy, w prosty sposob
przektada sie na jakosc projektowanych ustug
i rozwigzan. Dla podkreslenia znaczenia jakosci
i innowacji powstat caty Pion Innowacji i Jakosci,
ktory pozyskuje najlepszych ekspertow z rynku.
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OKIEM MENADZERA

MARCIN KUBAREK
Dyrektor Centralnego
Osrodka Informatyki

mObywatel to rewolucja cyfrowa
ustug publicznych.

Zmienilismy kontakt obywatela

z administracjg panstwowa

z analogowego na cyfrowy. Aplikacja
stata sie asystentem uzytkownika. Kazda
nowa funkcjonalnosc, ktorg
udostepniamy to efekt pracy wielu
polskich specjalistow z Centralnego
Osrodka Informatyki. Jestesmy otwarci
na potrzeby Polakow. mObywatel zostat
zauwazony rowniez na arenie
miedzynarodowej. Wiele panstw Sledzi jej
losy i chce sie na niej wzorowac.

LESSONS LEARNED

Warto eksperymentowac i uczyc sie

na niepowodzeniach. Kilkukrotnie
powtarzalismy badania nad mDowodem,
zeby miec¢ pewnosc, ze ustuga bedzie
przyjazna i zrozumiata. Nie balismy sie mylic.
Atmosfera i warunki pracy majg znaczacy
wptyw na koncowy efekt prac. Zadowolenie
pracownika przektada sie na ostateczny
ksztatt aplikacji, ktorg widzi i z ktorej korzysta
uzytkownik.

W sektorze publicznym moze byc¢ fajnie —
mozliwosc¢ projektowania dla milionow ludzi,
poczucie misji i tworzenie zmiany w swiecie
— zeby ludziom lepigj sie zyto, a zatatwianie
spraw urzedowych byto po prostu tatwiejsze
- jest niesamowitg motywacja.




FINALISTA KONKURSU

GOE - WIRTUALNY ZESPQL DS. ROBOTYZACH

Gtowngideg projektu byt upskillingw;obszarze cyfrowych kompetengciji
w-celu optymalizacji kosztéw zarowno analizy procesow, jak i wdrazania
robotow. Weramach Akademii'RPA uruchomiona zostata grywalizacja

a najwytrwalsi-pracownicy'stanowig dzis core €oE.'Rézne doswiadczenia

I Wwiedzaiumozliwiajg imholistyczne podejscie do automatyzacji

procesow i dobdér'odpowiednich narzedzi. Zespot zna powigzania miedzy
procesami, jest blisko problemaow i wspoétdziata z IT, co daje efekt synergii

N mpwik

\ pwroc{aw

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A.

we Wroctawiu realizuje zadania z zakresu poboru,
uzdatniania i dostarczania wody do odbiorcow

dla mieszkancow Wroctawia i gmin osciennych oraz odbioru
i oczyszczania sciekow. W sierpniu 2021 r. spotka obchodzita
jubileusz 150-lecia dziatalnosci. Misjg MPWIK S.A. jest stuzba
spotecznosci miasta Wroctawia, wspieranie rozwoju miasta
oraz dgzenie do doskonatosci w dziataniu. Firma ktadzie
szczegolny nacisk na zrownowazony rozwoj

a odpowiedzialnos¢ spoteczna stanowi jeden z gtownych
celdw strategicznych.

CELE PROJEKTU

¢ eliminacja outsourcingu w zakresie analizy procesow
i prac deweloperskich od 2022

e zmniejszenie kosztow ponoszonych na zewnatrz
na technologie RPA

e realizacja 1 robotyzacji na
algorytmow RPA)

kwartat (tworzenie

21 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2023

| zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa cyfrowego.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e Zespot zostat formalnie powotany w 2021. Jako wirtualna
grupa nie ma odzwierciedlenia w strukturze
organizacyjnej, ale cztonkowie posiadajg umownie
wydzielone 20% czasu pracy na robotyzacje w ramach
etatu za zgoda przetozonych. Poczatkowo zespot
realizowat plan szkoleniowy oraz byt wspierany
przez konsultantow zewnetrznych.

e Od 2022 stanowi juz wewnetrzne Center of Excellence
(CoE) i samodzielne analizuje potencjat procesow,
mapuje przeptywy oraz wytwarza automatyzacje czerpigc
dobre praktyki z réznych metodologii PM (Agile, Scrum,
Prince2, PMI).

e Po przeprowadzeniu analizy (Proof of concept) wybrano
srodowisko UiPath, ktére oferuje szereg narzedzi
do samodzielnego ksztatcenia, pisania algorytmow,
zarzgdzania pracg robotéw. Technologia ta ewoluuje
w kierunku dostarczania nowych rozwigzan zgodnych
z oczekiwaniami klientow i rozwojem globalnej cyfryzacii.

e Tworzac pierwsze algorytmy CoE rozwijat swoje
zdolnosci analityczne i zbierat doswiadczenia
w wykorzystaniu produktéw UiPath. Lessons learned
z wtasnych doswiadczen doprowadzit do checi
optymalizacji procesow przez skrocenie czasu pracy
robota i zwiekszenie niezawodnos¢ automatyzacji
przez ograniczenie wykorzystania GUI aplikacji.

e Przy udziale Subject Matter Experts (SMEs)
oraz administratorow z dziatu IT zaczeto wtgczac
w algorytmy RPA automatyzacje wytworzone w jezyku
Python i Visual Basic, Web Service, procedury
bazodanowe w bazie Oracle.
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MIERZALNE EFEKTY

« 0D 2022 COE JEST JEDYNYM DOSTAWCA
ALGORYTMOW RPA W MPWIK. 0 NOWYCH ZLECEN
DEWELOPERSKICH DLA ZEWNETRZNYCH
DEWELOPEROW.

« ZESPOL ZROBOTYZOWAX 14 PROCESOW — 0 56%
WIECEJ NIZ PLANOWANO.

W WYBRANYCH PROJEKTACH ROBOTYZACYJNYCH ZESPOL:

« ZREDUKOWAL W 100% MIESIECZNY CZAS PRACY
OPERATORA Z 2 DNIROBOCZYCH DO 0. PRACA
ROBOTA T0 2 MIN (0SZCZEDZONE 10% FTE).

« ZASTAPIk PRACE 6 OPERATOROW W SYSTEMIE ERP 1
ROBOTEM PROGRAMOWYM. DOCELOWO ZASTAPI
PRACE 30 PRACOWNIKOW (PROJEKT SKALOWANY,
0SZCZEDNOSC 43% 1FTE),

o ZWIEKSZYE MIESIECZNY WOLUMEN TWORZONYCH
UMOW 0 130%.

{ACZNIE, DZIEKI ZREALIZOWANYM PRZEZ ZESPOK
PROJEKTOM FIRMA ZAOSZCZEDZILA KOSZTY RZEDU
390 000 — 450000 Zt.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

¢ Budowa CoE doprowadzita do upskillingu a nawet
reskillingu pracownikéw. Zdobywanie praktyki poprzez
cykliczne sesje deweloperskie wyksztatcito u cztonkéw
zespotu kompetencje, takie jak analiza proceséow
pod katem potencjatu do robotyzacji, mapowanie
proceséw AS IS i TO BE, tworzenie algorytmow w UiPath

Studio, zarzadzanie pracg robotow w UiPath Orchestrator

oraz rozwigzywanie ticketow RPA.

o Caty zespot wspodtpracuje przy danym projekcie (analiza,
kod, hypercare, support) a wypracowane standardy
dziatania pokazujg jakos$c tej wspotpracy poprzez
dotychczasowe wyrdznienia w obszarze automatyzacji.

e Zespot cechuje elastycznosc i zgranie. CoE buduje
kompetencje cyfrowe poprzez samoksztatcenie
oraz wymiane dobrych praktyk z zewnatrz. A zdobywang

wiedze gromadzi w sposob ustandaryzowany. CoE szerzy

wiedze w organizacji poprzez cykliczne spotkania z IT,
SMEs, warsztaty z pracownikami oraz prowadzenie
wewnetrznej strony o RPA. Wszystkie te dziatania sg
wewnetrznymi pomystami cztonkéw zespotu.
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OKIEM MENADZERA

JOANNA RYCHLICKA
Project Manager,
Ambasador Robotyzacji
MPWiK S.A. we Wroctawiu

Te stowa wybitnych osob towarzyszg mi
na zawodowej Sdciezce: ,Wielkie rzeczy
w biznesie nigdy nie powstajg za sprawa

jednej osoby. Tworzg je cate zespoty ludzi”

(Steve Jobs). Ciezko nie zgodzi¢ sie z ta
sentencjg, ktéra  odzwierciedla stowo
LWspotpraca”.

.Potaczenie sit to poczatek, pozostanie razem
to postep, wspolna praca to sukces” (Henry Ford).
Wszystko zaczyna sie od wizji, ktdéra skutecznie
wdrazana przez wspotprace ludzi z pasjg, doprowadza
nas do miejsca, o ktérym wczesniej tylko myslelismy.
Kotter w zwiezty sposdb przedstawit model
zarzadzania zmiang. Podkreslit w nim istote tworzenia
koalicji, komunikowania,  wytrwatosci, pomimo
pojawiajgcych sie trudnosci, doceniania matych
sukcesow, czy tez nie ogtaszania sukcesu zbyt szybko.
Wiara w potencjat ludzi, przestrzen
do eksperymentowania i szukania rozwigzan sprzyja
kulturze innowacji. W takiej atmosferze pracy mozna
osiggac wiecej niz zaktadano.

LESSONS LEARNED

Rekrutacja wewnetrzna daje mozliwos¢ dotarcia

do 0séb ambitnych, o ktorych na co dzien nie wiemy.
Tworzac wirtualne zespoty mamy mozliwos¢ odkrycia
ludzkiego potencjatu.

Insourcing pozwolit zmniejszy¢ bariery komunikacyjne
we wspolnym doskonaleniu procesow. Wymiana
doswiadczen i wiedzy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji rozwija kompetencje zespotu. CoE zwieksza
tym samym w firmie swiadomosc¢ mozliwosci zmian

w procesach i cyfrowg dojrzatosc¢ organizacji.
Analizujgc potencjat proceséw do robotyzacji CoE
zauwaza, ze nie zawsze technologia RPA jest
najlepszym rozwigzaniem. Przy tworzeniu algorytmow
pojawiajg sie pola do optymalizacji a nawet
restrukturyzacji procesow. Nasladowanie pracy
cztowieka przez robota na warstwie GUI bywa
zawodne, dlatego przy wspotpracy z IT zespot
poszukuje innych rozwigzan. W jednym z tzw.
.nhierozwigzywalnych” problemow, dzieki RPA i Web
Service zaoszczedzone zostaty 24 dni robocze w roku.
Robot wykonuje te sama prace w 24 min rocznie.



T-MOBILE POLSKA

FINALISTA KONKURSU

h
BIG IDEA

APLIKACJA ESERWIS

Utworzenie aplikacji dostepnej z market place i zgodnej z potrzebami Klienkow
Biznesowych potwierdzonych podczas badan jakosciowych i ilosciowych, ktorgj
modyfikacja ma odbywac sie automatycznie bez udziatu Klienta. Zadaniem aplikacji
jest usprawnienie codziennych czynnosci zwigzanych z zarzagdzeniem posiadanymi
ustugami, a takze dziatania w awaryjnych sytuacjach; np.: wymagajacych
natychmiastowej wymiany karty SIM, aktywacje roamingu lub dodatkowgj paczki
danych, gdy uzytkownik jest juz za granicg: Aplikacja eSerwis ma zapewnic
elastycznosc dziatania — dotychczas nie byto takiej aplikacji. Klienci nie muszg
zgtaszac potrzeb na infolinie od 8-17 lub mailowo, moga sami kompleksowo
zarzgdzac¢ swoimi produktami.

O FIRMIE

T-Mobile Polska jest jednym z najwiekszych w Polsce operatorow swiadczacych peten zakres ustug
T telekomunikacyjnych zaréwno dla Klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych. W ramach
agn

swojego portfolio, oprécz ustug mobilnych oferuje ustugi stacjonarne, peten pakiet produktow ICT,

w tym cyberbezpieczenstwa, co stanowi unikalng propozycje w skali catego rynku.
T-Mobile jest rowniez liczagcym sie graczem w obszarze innowacji technologicznych.
W oparciu o loT tworzy i dostarcza inteligentne rozwigzania dla miast i firm komercyjnych.

CELE PROJEKTU NAJWAZNIEJSZE ETAPY

e Usprawnienie dziatan Klientow — 78% wszystkich » Wybor nowoczesnej architektury mikroserwisowej,
zlecen realizujg samodzielnie. Wczeéniej 100% spetniajacej rygorystyczne wymogi bezpieczenstwa,
dziatan byto mozliwe wytacznie za pomoca zgodnej ze standardami Miedzynarodowego Forum

telefonu w godzinach 8-17 lub zgtoszenia Telgkomunlkacyjnego oraz opierajqce) sic
. na infrastrukturze w chmurze.
mailowego.

L ) , * Wybor technologii PWA:
Utatwienie procesu zarzadzania ustugami o innowacja na rynku telekomunikacyjnym,

mobilnymi i ICT— 69% Klientéw ocenito eSerwis nie dostepna jeszcze w rozwigzaniach konkurencji;
bardzo pozytywnie. o wszystkie funkcjonalnosci i modyfikacje wdrazane
e Digitalizacja pracy Zespotu Obstugi Klienta - w wersji desktopowej sg automatycznie dostepne
obecnie tylko 22% zamowien wymaga ich wsparcia. tez w aplikacji mobilnej. Jednoczesnie technologia
e Szybko$¢ udostepnienia aplikacji Klientom — PWA daje mozliwos¢ wprowadzania rozwigzan
samodzielne wdrozenie skrocito czas dedykowanych wytacznie dla aplikacji mobilnej

i nie wymaga od Klienta aktualizacji aplikacji —
dzieje sie to automatycznie;

o zajmuje mato miejsca w pamieci telefonu Klienta,
pomimo dyzej liczby oferowanych

uruchomienia o 50% w porownaniu do gotowych
rozwigzan i obnizyto koszty projektu.
Wdrazanie nowych funkcjonalnosci - nie skutkuje

niedostgpnoscig systemu, mogg by¢ udostgpniane funkcjonalnosci. Jest dostepna na réznych
Klientom nawet w ciggu 24h. platformach: Android, iOS, Chrome, Firefox,
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MIERZALNE EFEKTY

« WDRAZANIE NOWYCH FUNKCJONALNOSCI W CIAGU
24H 0D Z6£0SZONEGO POMYSEU DO WDROZENIA
PRODUKCYINEGO - PRZED IMPLEMENTACJA
ROZWIAZANIA, UDOSTEPNIENIA NOWYCH
PRODUKTOW OZNACZAk0 KONIECZNOSC
WYLACZENIA SYSTEMU NA PONAD 10 GODZIN.
TERAZ DZIEKI NOWE) TECHNOLOGI DUZA CZESG
ZMIAN WDRAZAMY BEZ WYEAGZANIA SYSTEMU,
W CIAGU DNIA ROBOGZEGO.

« 1010S0B Z 0BSZARU 0BSEUGI KLIENTA MOGLO
ROZWIJAC KOMPETENCJE W INNYCH 0BSZARACH
ODPOWIEDZIALNYCH M.IN. ZA ROZWO) PRODUKTOW
CYFROWYCH

« 0GOLNA OCENA ESERWISU PRZEZ KLIENTOW -
WZROST Z 24% W 2020 R. D0 37% W 2022 R.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

¢ Rozwdj wewnetrznych kompetencji - aplikacja
eSerwis zostata stworzona w oparciu o wewnetrze
zasoby T-Mobile, dzieki czemu koszty projektu
zostaty obnizone, a czas jego realizacji skrocony
0 50%. Inzynierowie podniesli swoje kompetencje
i rozwineli umiejetnosci.

e Szerokie zastosowanie eSerwisu - jest dostepny
nie tylko dla klientow, ale rowniez dla sprzedawcow
B2B jak i dla Obstugi Klienta. Usprawnito to
codzienng prace z Klientem, przenoszac
komunikacje z nim do cyfrowego swiata.

e Podniesienie sprawnosci operacyjnej — wdrazanie
nowych funkcjonalnosci nawet w ciggu 24 godzin
od pomystu do udostepnienia dla Klienta.

¢ Optymalizacja — technologia PWA zapewnia
swobode we wdrazaniu rozwigzan graficznych
dedykowanych dla aplikacji; istnieje wspolne
srodowisko dla wersji desktop i mobilnej.

24 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2023

OKIEM MENADZERA

MACIEJ ZAWADA
Tribe Lead, Product Factory &
Digital Processes Tribe
w T-Mobile Polska S.A.

Wdrazanie cyfrowych narzedzi, ktore
umozliwiajg klientom samodzielne
zarzadzanie zakupionymi ustugami

i produktami z dowolnego miejsca

i w dowolnym czasie, to dla nas
priorytet. Dlatego systematycznie
rozwijamy platforme eSerwis, ktora
obecnie jest dostepna rowniez w formie
aplikacji mobilne;j.

Projekt zrealizowalismy w technologii PWA, ktora
zapewnia klientom wysoki komfort uzytkowania,

a zarazem pozwala nam bardzo szybko udostepniac
nowe funkcjonalnosci rownolegle w wersji desktop

i mobilnej. eSerwis rozwijaliSmy w oparciu o analize
potrzeb klienta i Customer Journey Maps,

co w potgczeniu z Agile'owg metodologig pracy
pozwolito nam z sukcesem zrealizowac

to przedsiewziecie w czasie krotszym prawie

o potowe, w stosunku do pierwotnych zatozen.

LESSONS LEARNED

e Kluczowe jest wprowadzenie produktu
odpowiadajgcego bezposrednio na potrzeby
Klientow, weryfikowane w cyklicznych
ilosSciowych i jakosciowych badaniach
marketingowych.

Utrzymanie produktu wymaga biezgcego
monitorowania satysfakcji Uzytkownikow
zarowno z wprowadzonych zmian,

jak i z codziennego uzywania serwisu.
Rozwigzania techniczne muszg by¢

zweryfikowane z Uzytkownikami przed
wprowadzeniem na rynek oraz po ich
wprowadzeniu — warto zaprosi¢ wybranych
uzytkownikoéw do testow i ponownie ustyszec ich

opinie.




Zbudowanie fundamehtow do wprowadzenia zarzgdzania
opartego o dane (data-driven organization) oraz data governance
co wynika bezposrednio ze Strategii. Rozwoju Krakowa i Strategii
Informatyzacji. Gminy\Miejskiej Krakow.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

— ¢ Uruchomienie projektu zgodnie z metodyka
IIL‘ PRINCE2
¢ Konsultacje rynkowe z firmami

Krakéw . .

technologicznymi
Urzad Miasta Krakowa — urzad wspierajacy » Utworzenie Zespotu Analitykow Danych UMK
prezydenta miasta Krakow w wykonywanych « Wdrozenie Platformy Wirtualizacji Danych
przez niego zadaniach. W obecnej strukturze « Utworzenie pierwszych wirtualnych baz i
Urzedu funkcjonuje niespetna 40 wydziatow. zbudowanie prototypowych raportow

e Rozpoczecie procesu wdrazania Data

CELE PROJEKTU Governance

e Stworzenie jednolitego, rzetelnego zrddta
danych do zarzgdzania miastem
e Realne, mierzalne oszczednosci finansowe

I czasowe

e Mozliwosc wprowadzenia mierzalnych
wskaznikow do zarzgdzania miastem w oparciu
o dane

e /wiekszenie jakosci ustug dla mieszkancow
poprzez uporzgdkowanie oraz inwentaryzacje
zbioréw danych w Miescie
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MIERZALNE EFEKTY

o DZIEKI ZASTOSOWANIU WIRTUALIZACJI DANYCH
STWORZENIU BEZOBSEUGOWYCH DASHBOARDOW DLA
PRACOWNIKOW MERYTORYCZNYCH GZAS UDZIELENIA
INFORMACJI PUBLICZNEJ ZMNIEJSZY SIE 0 40%,
ZWIEKSZYEA SIE ROWNIEZ JAKOSG UDZIELANYCH
INFORMACJI PUBLICZNYCH

OGRANICZONO KONIEGZNOSC ZAKUPU MODULOW
RAPORTOWYCH, DZIEKI BEZPOSREDNIEMU DOSTEPOWI
DO DANYCH GO POZWOLILO 0SZGZEDZIC KILKASET
TYS. Zk JUZ W PIERWSZYCH 3 MIESIAGACH

0D WDROZENIA

DZIEKI OPTYMALIZAC)I PROCESOW RAPORTOWANIA
WEWNETRZNEGO, 0SZCZEDZONO OKOLO 10RH
MIESIECZNIE DLA 1PROCESU — DOTYCHCZAS
ZOPTYMALIZOWANO 5 TAKICH PROCESOW
WEWNETRZNYCH (KAMIENIE MILOWE, ARCHITEKTURA,
DZIALKI EWIDENCYINE, HELP DESK IT, AUDYT
WEWNETRZNY)

DZIEKI WIRTUALIZACJI ZAOSZCZEDZONO OK. 3 MILIONY

ZkOTYCH NA BUDOWIE HURTOWNI DANYCH
DLA KLUCZOWEGO MIEJSKIEGO SYSTEMU

LESSONS LEARNED

e Projekt uswiadomit nam, jak kluczowe jest
holistyczne spojrzenie na miejskie zasoby danych.
Dzieki niemu wypracowane zostaty nowe praktyki
zarzadzania miastem oparte na data driven
governance. Nastepnie zwiekszono nacisk na
analize dostepnych zbioréw danych i zaleznosci
miedzy réznymi kontekstami miasta.

Profesjonalne i intuicyjne rozwigzania, ktére
wdrozono przyniosty istotne korzysci.
Rozwigzanie oparte na popularnej technologii
bazodanowej umozliwia innowacyjne zarzadzanie
miejskimi danymi, zapewniajgc ich dostepnosc
zarowno dla osoéb o technicznych
kompetencjach, jak i pracownikow biznesowych.
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OKIEM MENADZERA

PAWEL SCHMIDT
CIO, Urzad Miasta
Krakowa

Wdrozenie Platformy Wirtualizacji Danych
stanowi krok milowy w budowie systemu
analizy danych miejskich w Gminie
Miejskiej Krakow i Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym.

Sama platforma stwarza catkowicie nowe

mozliwosci w zakresie zaawansowanej analizy
danych, jednak kluczowym elementem wdrozenia
byta budowa zespotu analitykow danych

oraz opracowanie zasad Data Governance

dla zarzgdzania danymi miejskimi. Z punktu widzenia
Dyrektora Centrum Obstugi Informatycznej te
elementy pozwolity z jednej strony na dostarczenie
konkretnej wartosci biznesowej dla Urzedu Miasta
Krakowa w zakresie wykonywanych analiz danych

z drugiej strony otwiera mozliwosci dalszego
rozwoju w zakresie analizy danych z wykorzystaniem
zaawansowanych mechanizmow analizy danych

w tym ML oraz Al.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

« Organizacja, dzieki innowacyjnemu wdrozeniu

wirtualizacji danych, przeksztatcita sie w dynamiczne
centrum analizy danych. Wczesniej, analiza danych
ograniczata sie do prostych zapytan SQL
wykonywanych przez Administratorow Technicznych.
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt wyksztatcenia

w organizacji specjalistycznych kompetencji w zakresie
analizy danych mozliwych, co byto mozliwe miedzy
innymi dzieki wdrozeniu nowego narzedzia. Dzieki
temu podejsciu, organizacja nie tylko zyskata

na efektywnosci, ale takze stworzyta srodowisko
sprzyjajace rozwojowi nowych kompetencji takich

jak analityka danych, inzynieria danych czy data
mining.

Wirtualizacja danych wraz z nowo powstatym
zespotem analitykdw danych nie tylko odcigzyta
pracownikow technicznych, umozliwiajgc im skupienie
sie na utrzymaniu bezawaryjnosci systemow, ale takze
otworzyta nowe mozliwosci rozwoju dla pracownikow.
Zespot analitykodw danych, zajmujgcy sie obszarem
data governance, wtgczajac w to katalogowanie
danych i zarzgdzanie metadanymi, stat sie kluczowym
elementem naszej transformacji cyfrowe;.



Aktywne przywodztwo, kultura organizacyjna, zastosowanie zwinnych
praktyk w implementacji zmian to kluczowe narzedzia transformacyjne,
ktore wspierajg osigganie optymalnych wynikdw w organizaciji.

Elementami wyrdzniajgcymi projekty w tej kategorii sg umiejetnosci
organizacji w skutecznym przeksztatcaniu swoich struktur, modeli
biznesowych, proceséw przy efektywnym zastosowaniu innowacyjnych
praktyk i zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

Dwa projekty finatowe w kategorii Transformational Capabilities
w #DEA2023 - Transformacja Agile przeprowadzona przez Biuro
Informacji Kredytowej (BIK) oraz MySpot od ING Hubs Poland
sg przyktadami, jak wdrazane zdolnosci transformacyjne przyczyniajg sie
do osiggania najlepszych rezultatdéw w organizacjach.




LAUREAT KONKURSU

TRANSEORMACJA-AGILE W BIURZE
INFORMAC)! KREDYTOWE!

Mysla przewodnig Zmiany byta ewolucja organizacji umozliwiajgca szybsze
dostosewania dziatan do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Zarzad BIK
popart idee wdrozenia w organizacji metod zwinnych, ktore sprawdzity sie

w zespotach.JT. Zdecydowano sie na projekt przebudowy organizacyjnej w zakresie
modelu operacyjnego, zarzgdzania, technologii, kultury jssposobu funkcjonowania
firmy. Byta to zmiana kultury organizacyjnej w kierunku'wspeélnej odpowiedzialnosci
Za produkt od pomystu, przez wdrozeni€do lutrzymania i obstugi.

Etap | — Analiza organizacji oraz pilotaz w wybranym obszarze:
o Utworzenie zespotu realizujgcego transformacje organizacji
Grupa BIK jest gtownym zrodtem informacji kredytowej (change team) oraz backlogu transformacji

¢ Analiza obecnego stanu organizacji

o Wybdr archetypu organizacji oraz stworzenie bazowej
struktury — Strumieni Wartosci

e Opracowanie zwinnego modelu operacyjnego
dla transformowanego obszaru

i gospodarczej w Polsce, wspiera bezpieczeristwo instytucji
finansowych i ich klientow. W jej sktad wchodzg Biuro Informacji
Kredytowej (BIK), Rejestr Dtuznikow BIG InfoMonitor oraz Digital
Fingerprints. Grupa BIK taczy atrybuty instytucji zaufania

publicznego i kompetencje nowoczesnych firm « Opracowanie ,Agile Playbook” dla pracownikéw obszaru
technologicznych. transformowanego
Z BIK wspotpracujg wszystkie banki w Polsce, wiekszos¢ firm e Uruchomienie pierwszego Strumienia Wartosci

pozyczkowych oraz instytucji pozabankowych. Od ponad 25 lat

BIK rozwija swoje kompetencje w zakresie analizy danych Etap Il — Obserwacja pierwszego uruchomionego obszaru
i optymalizacja dziatania Strumienia

o Obserwacje i wnioski z dziatania w pierwszym
uruchomionym Strumieniu Wartosci

o Dostosowania dziatania w uruchomionym strumieniu
pilotazowym

e Przygotowanie do uruchomienia kolejnych strumieni
wartosci

i nowoczesnych technologii, stuzgcych zaréowno klientom
instytucjonalnym, jak i indywidualnym.

o tatwiejsze dostosowywanie sie do otaczajgcych warunkow
rynkowych, szybsze reagowanie na trudniejsze i zmieniajgce
sie otoczenie;

e Osiggniecie optymalnego czasu Time To  Market
uwzgledniajgcego role Grupy BIK jako waznego elementu
sektora finansowego;

e optymalizacja procesu wytwarzania nowych produktow,
opartego o krotkie iteracje, w ramach ktorych powstajg
przyrosty  funkcjonalnosci, ktore mozna szybciej
przekazywac klientom;

e budowa kultury wspolnej odpowiedzialnosci pracownikow
za produkty Grupy BIK. Zespoty bedace w petni skupione
na  potrzebach klienta, biorgce  odpowiedzialnosc
oraz dazace do ciggtej poprawy efektow swojej pracy;
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Etap lll i IV — Transformacja kolejnych obszaréw organizacji
oraz uruchamianie kolejnych Strumieni Wartosci
¢ Uruchomienie kolejnych Strumieni Wartosci podzielone
na dwa etapy (podejscie iteracyjne)
o Opracowanie zwinnego modelu operacyjnego dla Grupy BIK
e Opracowanie ,Agile Playbook” dla pracownikow Grupy BIK
e Przygotowanie i przeprowadzenie formalnych zmian
w strukturze organizacyjnej odzwierciedlajgcych zmiany
wypracowane w ramach projektu transformacji
o Dostosowanie organizacji nie-agile do pracy w nowym
modelu operacyjnym



« TIME TO MARKET (REDUKCJA 0 37% - 63%).

o ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW (WZROST 0 17%
- 30%)

o INTEGRACJA PRACOWNIKOW WOKOL WSPOLNYCH
CELOW OKR, KTORE SA WSPOLNE DLA CALEGO
STRUMIENIA (BIZNES, IT, 0BSLUGA.

o WZROST SAMODZIELNOSCI | SAMOORGANIZACI
ZESPOLOW ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA DOSTARCZANY REZULTAT (MIERZONE NP.
POPRZEZ REALIZACJE CELOW SPRINTOW),

A TAKZE ZWIEKSZENIE OTWARTOSCI |
TRANSPARENTNOSCI ZESPOLOW.

Ambasadorzy transformacji - Najwiekszym
wyzwaniem w transformacji byto przekonanie
ludzi do zmiany. Jednym z kluczowych
czynnikow sukcesu byt unikalny model projektu,
poprzez utworzenie wspolnego Zespotu Zmiany
(change team), sktadajgcego sie z przedstawicieli
BIK i doradcy. W wyniku tego, uruchamiano
pierwsze Strumienie Wartosci, ktorych cztonkowie
byli prawdziwymi ambasadorami transformacji
W organizacji.

Wsparcie dla zmiany ze strony catego Zarzadu BIK
- jasne okreslenie kierunku oraz wskazanie na
nieodwracalnosc¢ zmian i koniecznosc
wypracowywania kompromisow w przypadku
trudnych momentow oraz decyzji do podjecia.
Dostosowanie modelu agile do specyfiki
organizacji - specyfika BIK wymagata
wprowadzenia kilku unikalnych rozwigzan

w trakcie zwinnej transformacji. Postawilismy

na dualizm i partnerstwo przywodztwa
biznesowego i technologicznego w kazdym
Strumieniu Wartosci. Liderzy biznesowi

oraz technologiczni odpowiadajg za osiggane
wyniki.

Dedykowane podejscie wymaga wiecej czasu,
ktory warto poswiecic, aby dopasowac

do uwarunkowan organizacji model pracy,
procesy czy strukture organizacyjna.
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AGNIESZKA SZOPA —
MAZIUKIEWICZ
Dyrektor Zarzadzajaca
Obszarem IT Grupy BIK,
Prezes Zarzadu Digital
Fingerprints S.A.

Transformacja agile w Grupie BIK to ambitny projekt, , ,
wymagajacy przebudowy dotychczasowej organizacji

w zakresie modelu operacyjnego, procesu

wytworczego, zarzadzania, technologii, kultury i

sposobu funkcjonowania firmy. Kluczowe z punktu

widzenia zachowania ciggtosci biznesowej byto

ewolucyjne i iteracyjne podejscie do zwinnej

transformaciji.

Objelismy nig catg organizacje, byto to przedsiewziecie
wymagajace i angazujgce. Nasz projekt trwat niespetna rok,
a korzysci odczuwalne byty na biezgco. W rezultacie
zredukowali$my czas dostarczania nowych funkcjonalnosci
biznesowych (time to market) o 51%, a zaangazowanie
pracownikow wzrosto o 30%. To, co ze szczegdlng
satysfakcjg warto podkreslic¢, to wyrazna zmiana kultury
organizacyjnej w kierunku wspolnej odpowiedzialnosci
jednostek biznesowych i IT za produkt od pomystu,

przez wdrozenie do utrzymania i obstugi. To wyniki tego
niezwyktego projektu, angazujgcego catg nasza firme,

tj. blisko 500 osob. Zachowalismy ciggtosc pracy, zwinnie
przeszliSmy transformacje, a co najwazniejsze obecna
struktura zbudowata w BIK zrozumienie priorytetow
zarowno biznesu, jak i technologii. Warto tez zaznaczyc¢
stowo rozwdj, ktore, dzieki transformacji naszej organizacji
do modelu zwinnego, oznacza zwiekszenie efektywnosci,
szybsze dostarczanie wartosci biznesowej dla naszych
klientow oraz podniesienie zadowolenia pracownikow

e |teracyjne podejscia w projektowaniu i wdrazaniu zmian
organizacyjnych — pozwala minimalizowac ryzyko
operacyjne, zachowac ciggtosc: Transformacja w BIK
byta wdrazana iteracyjnie;

* Powotanie Agile Center of Excellence (CoE) - jednostki
zajmujgcej sie opracowywaniem i wykorzystywaniem
najlepszych znanych praktyk i metod realizacji zadan,

a takze zbieraniem doswiadczen firmy. Cztonkami Agile
CoE sg Agile Coachowie oraz Scrum Masterzy, ktorych
misjq jest ciggte doskonalenie organizacji;

e W ramach transformacji pozyskalismy z zewnatrz
lub wewnatrz takie role jak Scrum Master, Product Owner
oraz Agile Coach;

e Powstat ,Zwinny Newsletter” i sekcja agile w intranecie —
skarbnica wiedzy i narzedzie komunikacyjne angazujace
biznes, IT, HR w proces edukacji i komunikacji
wewnetrznej z wykorzystaniem kompetencji zespotu
komunikacji.



BIG IDEA

MYSPOT

Impulsem do rozwoju autorskiej aplikacji mySpot i jej modutow
(funkcjonalnosci) byta potrzeba zapewnienia wydajnego i elastycznego
rozwigzania, ktére bytoby tworzone w odpowiedzi na potrzeby
wewnetrzne zespotow w ING Hubs Poland. Na rynku brakowato
rozwigzan, ktore taczytyby wszystkie funkcjonalnosci, z tego wzgledu
organizacja postanowita stworzy¢ wtasne narzedzie, ktore wspiera
innowacyjnos¢ w organizacji, stanowi kompendium wiedzy

O jej procesach i strukturach, dostarcza wsparcie w zarzgdzaniu

przestrzenia biurowa, infrastrukturg i workplace’'m oraz upraszcza

ING.

ING Hubs Poland

ING Hubs Poland jest organizacjg wspierajagcg dziatania
globalne banku ING, rozwijajac technologie

i wspierajgc transformacje cyfrowg w takich obszarach
jak Business & Risk Solutions, Transaction Monitoring,
Global IT Security, Business Support oraz Global
Platforms Enablement & Engineering. ING Hubs Poland
od 2003 roku $wiadczy ustugi wewnetrzne dla Grupy
ING w zakresie utrzymania i rozwoju krytycznych
procesow wewnetrznych i zewnetrznych.

CELE PROJEKTU

¢ zmniejszenie ilosci manualnej pracy oraz upraszczanie
formy i kanatow komunikacji (np. mylssue to redukcja
z 7 do 1, wczesniej byty telefony, maile, komunikatory,
wizyty osobiste, system ticketowy i inne)

e skrocenie czasu realizacji wnioskow i zgtoszen
pracowniczych: znaczna poprawe ich jakosci i wyzsza
satysfakcje pracownikow

e utatwienie pracownikom poruszania sie po zawitym
i czesto skomplikowanym srodowisku proceduralnym
w korporacjach
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wymiane dokumentéw w ramach organizaciji.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

na poczatku projektu skoncentrowalismy sie

na 3 obszarach w organizacji tworzgc 3 grupy
robocze dla pierwszych 3 modutow
(funkcjonalnosci) — DESK, CAR oraz ISSUE

kazda grupa robocza okreslita swoje zatozenia

i oczekiwania, a nastepnie przekazata je zespotowi
developerow aplikacji do realizacji w modelu
inkrementowym (przyrostowym), na biezgco
weryfikujgc i wprowadzajgc niezbedne poprawki
i usprawnienia

w kolejnych etapach projektu przekazaliSmy moc
sprawczg wszystkim pracownikom Hubs PL,
stuchajac ich feedbacku oraz wdrazajgc w zycie
ich usprawnienia i pomysty

dzisiaj rozszerzamy zakres platformy rowniez
poza ING Hubs w Polsce, realizujgc wdrozenie
dla kolejnych krajow grupy ING

reasumujgc — rozpoczelismy od matych krokow
i pierwszych funkcjonalnosci, dostarczajgc dzis
komplementarne rozwigzanie all-in-one



ZWEASZCZA W PRZYPADKU FUNKCJI WSPIERAJACYCH
(FACILITIES, REAL ESTATE CZY LOKALNE WSPARCIE IT),
ZWIEKSZYLA SIE EFEKTYWNOSC PRACY TYCH JEDNOSTEK
WYRAZNIE SKROCIE SIE CZAS ROZWIAZYWANIA
WNIOSKOW PRAGOWNICZYCH (Z KILKU DNI DO NAWET
KILKU GODZIN) JAK ROWNIEZ ZWIEKSZYLA SIE ICH JAKOSG
| UPROSCILA SCIEZKA ZGEASZANIA

PRACOWNICY MOGA BARDZIE) SKUPIAG SIE NA ROZWOJU
FIRMY | BIZNESU, CO POTWIERDZA FAKT, IZ W 2022 ROKU,
FIRMA ZREALIZOWALA WSZYSTKIE SWOJE ZALOZENIA

| CELE, A TAKZE OSIAGNELA BARDZO DOBRY WYNIK
KONCOWY

NA PODSTAWIE CYKLICZNYCH, WEWNETRZNYCH ANKIET
PRACOWNICZYCH (OFFICEVIBE) ZAUWAZYLISMY
ZWIEKSZONE ZADOWOLENIE PRACOWNIKOW ORAZ MNIE)
STRESU ZWIAZANEGO Z ORGANIZACJA PRACY W NOWYCH
BUDYNKACH | PRZY HYBRYDOWYM TRYBIE PRACY

¢ Projekt wyksztatcit w organizacji nowe kompetencje

udowadniajac, ze zaangazowanie i otwarcie
pracownikow, efektywna wspotpraca i wspolne
rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow,
wzmacnia w firmie kulture innowacyjnosci

i promowania takiej postawy

¢ Dzieki zaimplementowanym rozwigzaniom

i utatwieniu pracownikom codziennego poruszania
sie po duzej, miedzynarodowej organizacji,
pracownicy mogg bardziej skoncentrowac sie

na kluczowej pracy, rozwoju biznesu, ale przede
wszystkim rowniez na wtasnym rozwoju, utatwiajgc
dostep do refundacji i optacania wielu szkolen,
konferencji czy certyfikatow

¢ Inicjatywa przetozyta sie takze na wzrost wydajnosci

przedsiebiorstwa oraz wiekszg otwartos$¢ na nowe,
ciekawe projekty

+ Wiele pomystow i modutow zostato

zaproponowanych przez samych pracownikow —
to wtasnie oni mieli decydujgce zdanie, nie tylko
zgtaszajac, ale rowniez wspotrealizujgc pomysty

31 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2023

t UKASZ RATMAN
IT Tribe Lead, Global
Automation Hub Lead

Przypadek MySpot pokazat
niesamowitg zdolnos¢ do szybkigj
adaptacji ING Hubs oraz naszych
produktéw ze Swiata IT,

do zmieniajacej sie sytuacji.

Jestem dumny nie tylko z pomystu,
ale przede wszystkim ,z delivery” naszego
zespotu. Wzorcowe wdrozenie zostato
bardzo dobrze odebrane w organizacji

I otworzyto drzwi do ekspansji w grupie ING.

e Self-service moze miec¢ dobrg jakosc i wysoki
customer / employee expierience. Odejscie
od manualnej obstugi na rzecz automatyzacji
i self-serwisu nie musi by¢ skomplikowane
dla uzytkownika i kojarzy¢ sie ze wzrostem
trudnosci w rozwigzywaniu spraw operacyjnych
Nowoczesne rozwigzania pozwalajg
na rozwigzywanie codziennych spraw o dowolnej
porze, z dowolnego migjsca i ha dowolnym
urzadzeniu
Wstepna idea moze byc¢ katalizatorem
transformacji, ktora dzieki pracy
oraz interdyscyplinarnym podejsciu moze
usprawnic i zrewolucjonizowac procesy
i funkcjonowanie organizacji



B

TOTALIZATOR

.Jotalizator Sportowy nie bez powodu zostat partnerem kategorii Operational
Efficiency w konkursie Digital Excellence 2023. Spétka, ktdéra 5 grudnia 2023 roku
Swietowata 5-lecie wejscia ze swoimi produktami na rynek online, doskonale
rozumie znaczenie efektywnosci operacyjnej w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
ZrobiliSmy to dla naszych klientéw, aby by¢ blizej nich i méc na biezgco odpowiadac
na ich potrzeby.

Skala wdrozenn innowacyjnych technologii i nowych ztozonych proceséw byta
dla naszej firmy ogromna, a zrealizowaliSmy to z sukcesem w bardzo krétkim czasie.
Wiemy, ze transformacja to wyzwanie dla kazdej organizacji, dlatego
Z przyjemnoscig wspieramy wszystkie cyfrowe rozwigzania, ktére optymalizujg
wydajnos¢ danego podmiotu.

Finalisci kategorii Operational Efficiency wykazali, ze ich projekty transformacyjne
wyrdozniajg sie zaawansowanymi rozwigzaniami z zakresu automatyzacji procesow,
optymalizacji kosztowej, a takze zaproponowali koncepcje usprawniajgce prace
zespotow wewnatrz organizacji. Taka transformacja to odpowiedZz na dzisiejsze
wyzwania, jakie stawia przed biznesem Swiat i wspotczesna e-gospodarka, a finalisci,
czyli spotka Autostrada Eksploatacja, firma Millennium Leasing i Santander Bank
Polska, doskonale to rozumieja.”

Olgierd Cieslik, Prezes Zarzadu Totalizatora Sportowego

200m80
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TRANSFORMAG)A CYFROWA UTRZ¥MANIA DROG

Ze wzgledu na zapisy umow, schematy organizagji ruchu drogowego, réznigce sie

w Zaleznosci od wojewodztwa i spotki, brakuje na rynku gotowego rozwigzania, ktére
pomogtoby w; codziennym zarzadzaniu pracg patroli, pracownikéwyutrzymania

czy zbieraniem danychido analiz. W celu poprawy skutecznosci dziatania oraz'unikniecia
kar za przekroczenie SLA, konieczne stata sie digitalizacja, oraz automatyzacjacatego
procesu. Jednoczesnie zachowana musiata zosta¢ wiarygodnoscdidanych i wielopoziomowa
kontrola, ktéra uniemozliwiataby np. potwierdzenie przez pracownika zabezpieczenia
zdarzenia, jesli faktycznie nie znajdowathy sie on w danym miejscu i po konkretnej stronie
drogi, na ktorej dane zdarzenie miato miejsce. Projekt kompleksowej bazy zdarzen miat
za zadanie zapoczgtkowanie transformacji cyfrowej i pokazanie, ze zautomatyzowanie
wielu procesow nje tylko jest mozliwe, ale przynosi korzysci na wszystkich szczeblach

Autostrada Eksploatacja S.A.

Gtownym zadaniem spotki Autostrada Eksploatacja jest
szeroko pojete utrzymanie koncesyjnej autostrady A2
pomiedzy Swieckiem a Koninem. AESA codziennie nie tylko
dba o bezpieczenstwo oséb podrozujgcych Autostrada
Wielkopolska, ale tez latem dba o przy autostradowe tereny
zielone, zimg odsniezajgc droge. Firma pobiera tez na rzecz
koncesjonariuszy optaty za przejazd autostradg w dwoch
systemach otwartym i zamknietym By zapewnic¢

bezpieczenstwo i komfort jazdy kierowcom podrozujagcym A2,

przez 24 godziny na dobe, kazdy odcinek autostrady patrolujg
wozy patrolowe oraz grupy interwencyjne. Catg dobe dziata
tez Centrum Zarzgdzania Autostrada, do ktorego sptywaja
wszystkie informacje zwigzane z dziataniem autostrady. Firma
obecnie zatrudnia prawie 600 osob.

o Wszystkie zdarzenia na autostradzie zapisane w formie
elektronicznej wraz ze szczegotowag informacja
0 zmianach oznakowania w trakcie obstugi zdarzenia.

o |los¢ dokumentéw papierowych zwigzanych z pracg
patrolu oraz CZA zredukowana do O.

e Informacja o zdarzeniu drogowym przekazywana
do zewnetrznych systemow (WAZE, Yanosik, znaki
zmiennej tresci) w czasie ponizej 2 minut.
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organizacji a finalnie jest rowniez przydatny dla kierowcow.

Pilot oparty byt o platforme Microsoft SharePoint, ktorg
juz dysponowalismy. Miato to na celu przyspieszenie
wdrozenia oraz ograniczenie kosztow. Zebrane w trakcie
doswiadczenia wymusity zmiane platformy na
dedykowang pod ten projekt.

Do grudnia 2021 roku przygotowalismy wytyczne do prac
nad wersjg finalng. Przy udziale UX designera interfejs
uzytkownika aplikacji WEB i mobilnej zostat catkowicie
przeprojektowany, z naciskiem na szybkosc¢
wprowadzania informacji i przejrzystosc.

Prace zwigzane z wytworzeniem docelowej aplikacji
trwaty od stycznia 2022 r. W ich toku dodatkowo
przebudowalismy system powiadomien, przygotowalismy
do dotgczenia nowego modutu utrzymaniowego,
zintegrowalismy z systemem VMS, zmodyfikowalismy

i dodalismy wiele funkcji w stosunku do pierwotnych
zatozen.

Zastosowane zostaty popularne frameworki, co pozwala
na szybkie i niedrogie rozszerzanie o nowe
funkcjonalnosci. Dobdr baz danych wynikat

z kompetencji jakie posiada dziat IT, dzieki temu
utrzymanie rozwigzania jest prostsze i tansze.
Ustandaryzowany zostat interfejs wymiany danych

z podmiotami zewnetrznymi przy wykorzystaniu JSON.
Wykorzystalismy gotowy silnik z rozwigzania movarchDS
do budowy aplikacji obstugujacej zdjecia ze zdarzen
oraz innych prac na drodze.
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« ROZWIAZANIE STAKO SIE WIARYGODNYM ZRODEEM INFORMAGI
DLA ORGANOW KONTROLNYCH. UPROSCILO TO | USPRAWNILO
PROCES KONTROLI - ZAPISY W SYSTEMIE NIE SA JUZ PONOWNIE
WERYFIKOWANE.

« 0D MOMENTU WDROZENIA ROZWIAZANIA ORGANIZACJA
NIE OTRZYMALA PUNKTOW KARNYCH ZA PRZEKROCZENIA SLA
W ZAKRESIE PATROLU.

« KWOTY ZA PRZEKROCZENIA SLA ZA ROBOTY DROGOWE SA
MOZLIWE DO WCZESNIEJSZEGO 0SZACOWANIA | SA CZASEM
AKCEPTOWALNE ZE WZGLEDOW BIZNESOWYCH.

« ROZPOCZETO WSPOLPRACE Z NOWYMI PODMIOTAMI W ZAKRESIE
WYMIANY INFORMAC.I DROGOWYCH.

« DZIEKI WIARYGODNEJ INFORMAC.!I 0 UTRUDNIENIACH WZROSLO
WYKORZYSTANIE, PRZEZ KLIENTOW, APLIKACJI DO NAWIGAGI
DO POZIOMU 87% (PRZED PROJEKTEM 69%), PRZY CZYM 78%
UZYTKOWNIKOW KORZYSTA Z NIGH REGULARNIE
(PRZED PROJEKTEM 50%).

. Witasne algorytmy okreslania pozycji (w odniesieniu
do pikietazu), kierunku jazdy oraz odlegtosci do osi jezdni.

« Nowe kompetencje programistyczne u czesci zespotu
zajmujgcego sie do tej pory administrowaniem systemami.

« Umigjetnosc¢ zbierania nowych pomystow zwigzanych
Z utrzymaniem autostrady oraz generowania
na ich podstawie wktadu pod nowe projekty przez
kierownika CZA.

« Dane o zdarzeniach na autostradzie, warunkach
pogodowych, ruchowych, uszkodzeniach infrastruktury
oraz repozytorium zdje¢ dostepne w formie
usystematyzowanej bazy danych mozliwej
do wykorzystania w przysztosci do analiz i predykcji
zdarzen.

« Wytworzenie atmosfery zachecajacej do wdrazania
automatyzacji i digitalizacji procesow.

o |stotna jest scista wspotpraca pomiedzy uzytkownikami,
a programistami. Programisci powinni rozumiec¢ proces
i sposob dziatania uzytkownikow. Kolejne elementy
rozwigzania powinny byc na biezgco weryfikowane przez
uzytkownika. W przypadku tego projektu, spotkania
z zespotem programistow odbywaty sie co tydzien,
co bardzo przyspieszyto prace.
Przy ztozonej transformacji najlepszym rozwigzaniem jest
jak najszybsze wytworzenie prototypu i na jego bazie
tworzenie docelowego rozwigzania. Nie jestesmy w stanie
od poczatku przewidzie¢ wszystkich potrzeb i algorytmow,
a te ktore wymyslilismy mogg ulec diametralnej zmianie,
gdy stworzymy i zaczniemy korzystac z prototypu.
Nalezy dobrac narzedzia programistyczne i platformy
do projektu, a nie naginac projekt do konkretnej platformy.

KRZYSZTOF BERNATOWICZ
Prezes Zarzadu Autostrada
Eksploatacja S.A.

Projekt zintegrowanej Bazy Zdarzen, ktory zostat
zrealizowany w naszej firmie pokazuje jak wazna jest scista

wspotpraca pomiedzy dziatami i jak spektakularne efekty

moze ona przyniesc.

Warto dodac, ze narzedzie ktore stworzyli nasi pracownicy moze
z powodzeniem zosta¢ zastosowane rowniez na innych autostradach
nie tylko w Polsce. Pozwala w petni zdigitalizowac procesy zwigzane
z szeroko pojetym utrzymaniem autostrady stanowigc jednoczesnie
proste narzedzie dla pracownikow dziatu eksploatacji autostrady. Baza
zdarzen to tez doskonate narzedzie stuzgc do przygotowania roznego
rodzaju raportow i zestawien. Teraz wszystkie niezbedne dane dostepne
sg od reki i w jednym miejscul.

ARKADIUSZ SITEK
Dyrektor IT i Telekomunikacji

Transformacja jakiej dokonaliSmy to duzy przetom w sposobie dziatania
naszej spotki, ktory otworzyt droge do dalszych innowacji. W trakcie
realizacji projektu pojawiaty sie nowe idee, kreatywne rozwigzania
oraz otwieraty mozliwosci integracji kolejnych systemow.

Ten proces zmienit nie tylko nasz system pracy, ale rowniez nasz sposoéb
myslenia. Dzi$ nie zastanawiamy sie, czy co$ jest mozliwe, tylko
jak to zrobi¢. Wiemy juz, ze jesli co$ z poczatku wydaje sie niemozliwe
do zrobienia, wystarczy znalez¢ kogos, kto nie zna stowa "nie da sig”.

KRZYSZTOF GOLIS
Kierownik Centrum Zarzadzania
Autostrada

Nasz przeskok z ery analogowej do cyfrowej udato sie zrealizowac
poniewaz do realizacji konceptu zostaty zaproszone osoby, dla ktorych
oprogramowanie powstawato.

To programisci musieli dostosowaC swojg wizje do oczekiwan
pracownikéw zajmujacych sie  utrzymaniem  autostrady.  Scistg
wspotpraca pomiedzy dziatem IT a nami spowodowata, ze powstato
narzedzie bez ktdrego dzis nie wyobrazamy sonie codziennej pracy.
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TRANSFORMACJA 0BStUGI
POSPRZEDAZOWEJ W MILLENNIUM LEASING

ZatozyliSmy znaczace uproszczenia w procesach i procedurach,
uwzgledniajgc w nich perspektywe Klienta i wykorzystujgc mozliwosci, jakie
dajg technologie uzywane w Grupie Millennium. W analizowanych procesach
dazylismy do standaryzacji, eliminujgc zbedne czynnosci, wyjatki, odstepstwa
i niezrozumiatg komunikacje. Dzieki usprawnieniom i automatyzacji Klient

i my mieliSmy poswieca¢ mniej czasu na czynnosci zwigzane z obstuga
posprzedazowsy, a sprawy Klienta miaty by¢ realizowane szybcie;j.

Millennium

leasing

e Diagnoza obszarow do zmiany
e Budowanie systemu pomiarowego do kazdej

Jestesmy jedng z najdtuzej inicjatywy

dziatamy na rynku od ponad 30 lat. informacji z infolini

Oferujemy finansowanie maszyn * Wdrozenie rozwigzan cyfrowych

, . Do e Monitoring i stabilizacja powdrozeniowa
I urzgdzen, transportu ciezkiego, aut iornng | ilizacja powdrozeniow

. rozwigzan
osobowych i dostawczych,
nieruchomosci. Do grona naszych

Klientow nalezg zaréwno

mikroprzedsiebiorcy, jak i Klienci
korporacyjni. Jakosc obstugi

oraz rozwigzania przynoszgce wymierne
korzysci to kluczowe aspekty
wspotpracy, na ktérych oparte sg nasze
dtugofalowe relacje z Klientami.
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Skrocenie SLA w  wybranych procesach
posprzedazowych

Redukcja liczby potagczen przychodzgcych
na infolinie

Wzrost satysfakcji  Klientow z  obstugi
na infolinii

Skrocenie czasu odpowiedzi na reklamacje
Klientow
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« AZ089% SKROCILISMY (SLA) GZAS
WPROWADZANIA ZMIAN W UMOWACH LEASINGU
NA WNIOSEK KLIENTA, A 0 98% SKROCILISMY
CZAS ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA KLIENTOW
DOTYCZACE ROZLICZEN

« 99% SPRAW ZGtASZANYCH ELEKTRONICZNIE
W EBOK-U PODEJMUJEMY DO REALIZAC)I
NAJPOZNIE) W 24H

« ZREDUKOWALISMY LICZBE POLAGZEN
PRZYCHODZACYCH NA INFOLINIE 0 56%

o UZYSKUJEMY ZADOWOLENIE Z 0BSLUGI
INFOLINII/KONSULTANTA NA POZIOMACH
ODPOWIEDNIO 95% | 98%

« ZREDUKOWALISMY ILOSC
WYKORZYSTYWANEGO PAPIERU 0 27,5%

W STOSUNKU DO ROKU 2021

¢ Uruchamiajgc elektroniczne wnioski,
rozpoczelismy Sciezke samoobstugi Klienta
w serwisie eBOK, ktorg bedziemy dalej
rozwijac.

¢ Automatyzujgc proces konczenia leasingu,
przetarlismy szlak do automatyzacji innych
procesow w systemie operacyjnym.

e Dzieki projektowi wypracowalismy solidne
schematy i rutyny dziatania
skoncentrowane na celu i statym mierzeniu
postepow.

o W trakcie prac udato nam sie odkryc¢
wyrozniajgcych sie pracownikow, ktorzy
Kreujg zmiany w naszej organizacji z wizjg
budowania coraz lepszych doswiadczen
Klienta.
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PIOTR MAJ
Cztonek Zarzadu
Millennium Leasing

Z perspektywy czasu jestem bardzo
zadowolony z przebiegu projektu

i jego wynikow. ’ ,

Co wazne, zmiane dostrzegajg nasi Pracownicy

i Klienci. Pierwszy etap transformacji za nami,

nie zwalniamy tempa, bo backlog zebranych
pomystow wcigz jest obszerny, a wizja przysztosci
i wypracowane dobre praktyki motywujg nas

do dalszego dziatania. Niezaleznie od wynikow
konkursu DEA, dziekuje wszystkim zaangazowanym
w transformacje pracownikom tym, ktorzy
wypracowywali i wdrazali zmiany oraz tym, ktorzy
w nowej odstonie dbajg o wysokg jakosc obstugi
naszych Klientow.

e Kluczowa jest otwartos¢ na zmiany i gotowosc
do ich przekrojowego wprowadzania. W naszym
przypadku przetomowe byto zrozumienie
i uswiadomienie wszystkim, ze infolinia jest
barometrem problemow Klienta i jest
nieocenionym zrodtem wiedzy na temat tego,
co zmieniac, aby budowac najlepsze
doswiadczenia Klienta.

Stata koncentracja na celu i systematyczne
mierzenie postepow staty sie fundamentem

do wszelkich dziatan. To pozwalato na
wyodrebnianie tematow najbardziej istotnych
do realizacji celow i jednoczesnie porzucanie
pomystow, ktore nie przyblizaty nas do celu

w wystarczajgcy sposob. To pozwolito
zrealizowac cele przy ograniczonych naktadach
I zasobach.

Zaangazowanie i wsparcie top managementu
jest kluczowe, zeby inicjatywy byty realizowane
skutecznie. To wazna rola managerow

W angazowaniu siebie i pracownikéow

do wprowadzania zmian.



SANTANDER BANK POLSKA

AUTOMATYZACJA PROCESU
KREDYTOWEGO W SANTANDER

Gtownym zatozeniem projektu byta automatyzacja procesu kredytowego
dla wszystkich klientow korporacyjnych. Automatyzacja oznacza szybszy

i bardziej przewidywalny proces. Bank jest w stanie dostarczac decyzje

w bardzo krétkim czasie, co wiecej, dzieki standaryzacji jest w stanie z gory
okresli¢ warunki transakcji Budowane od podstaw narzedzie umozliwia

& Santander

Grupa Santander Bank Polska jest jedng z
najwiekszych grup finansowych i najwiekszym
bankiem z kapitatem prywatnym w Polsce. Oferuje
nowoczesne rozwigzania finansowe dla osob
indywidualnych, mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz polskich i miedzynarodowych
korporacji. Bank ma jedng z najwiekszych sieci
oddziatow i placowek partnerskich, jak rowniez
Swiadczy ustugi poprzez elektroniczne kanaty
dostepu, w tym bankowosc¢ mobilng. Jest jednym
z liderow rynku w zakresie wykorzystania

nowoczesnych technologii w ustugach bankowych,

konsekwentnie budujac swojg marke zgodnie
ze strategicznym celem osiggniecia pozycji
najlepszego banku dla klienta.
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implementacje wszystkich wymagan biznesowych bez kompromisow,
ktére wynikajg z koniecznosci dostosowania do zdefiniowane;j

funkcjonalnosci rozwigzan out of the box.

Skrocenie czasu przeznaczonego na etapy obstugi
klienta (decyzja limitowa, decyzja produktowa,
umowa)

Dostepnos¢ narzedzia we wszystkich segmentach
oraz liczba transakcji mozliwych do przeprocesowania
W narzedziu.

Automatyzacja podejmowanych decyzji

2022 r. — nakreslenie szczegotowego procesu
realizacji projektu od strony biznesowej i zarzgdzania
jego przebiegiem

01.2022 r. — pierwsza automatyczna decyzja
kredytowa

05.2022 r. — podbicie kwoty maksymalnej kwoty
decyzji automatycznej 2023 r. — realizujemy

ok. 4 wdrozen rocznie. Kazde znaczaco zwieksza ilosc
klientow mozliwych do obstugi w CLP

01. 2023 r. — CLP zostato wiodgcym workflow
kredytowym w nizszym masowym segmencie
korporacyjnym

Q1 2023 r.— nakreslenie i ustalenie wizji uspojniania
narzedzi pomiedzy pionem Korporacyjnym i MSP
Q2 2023 r. — okreslenie szczegotowego planu
dostarczenia generatora umow w CLP



@ cioner  [ldeeie

« STOPNIOWE ZWIEKSZANIE ILOSCI DECYZJI PODEJMOWANYCH
BEZ UDZIAEU PRZEDSTAWICIELI RYZYKA

WPLYW NA POPRAWE WSKAZNIKA NPS DLA KLIENTOW
KREDYTOWYCH NASZEGO PIONU

ZINTEGROWANIE W JEDNYM NARZEDZIU KROKOW | ZADAN,
KTORE DO TEJ PORY REALIZOWALY ROZNE JEDNOSTKI BANKU
| SPOLEK ZALEZNYCH. UMOZLIWIEO TO: SKROCENIE CZASU
TRWANIA PROCESU ORAZ ZAPEWNIEQ PRZEWIDYWALNOSC,
STANDARYZACJE, AUDYTOWALNOSC ORAZ MNIEJSZA LICZBE
BLEDOW LUDZKICH. ZADANIA REALIZOWANE DO TE) PORY
RECZNIE — WSZEDZIE, GDZIE TO MOZLIWE — SA ZASTEPOWANE
INTEGRACJAMI MIEDZYSYSTEMOWYMI, AUTOMATYCZNYM
GENEROWANIEM DOKUMENTOW, A TAKZE PROCESAMI
AKCEPTAGYINYMI PRZEPROWADZANYMI BEZPOSREDNIO

W ROZWIJANYM ROZWIAZANIU.

INNOWACJA ORGANIZACYJNA JEST PROWADZENIE ANALIZ
BIZNESOWO-SYSTEMOWYGH W FORMIE WARSZTATOW EVENT
STORMING, NA KTORYCH ZESPOK SKUPIA SIE NA IDENTYFIKAC)!
WSZYSTKICH OPERACJI WYKONYWANYCH PO STRONIE
APLIKAC)I, ULATWIAJAC DOMENOWE PODEJSCIE

DO ARCHITEKTURY | BAZOWANIE NA DEDYKOWANYCH
DOMENOM MIKROSERWISACH.

e W miare rozwoju systemu w naszej organizacji
zostata zwiekszona pula kompetencji
technologicznych, ktére sg konieczne
do wdrozenia rozwigzania. Zaczynajgc od wizji,
przez specyfikacje, implementacje, testy
po wdrozenie i utrzymanie produkcyjnej wersji
systemu.

e Bliska wspotpraca biznesu z zespotami
wytworczymi zbudowata lepsze zrozumienie
cyklu produkcji oprogramowania, ale rowniez
mozliwosci spetnienia wymagan biznesowych
przez powstajgce rozwigzanie i korzysci ptyngce
z automatyzacji i digitalizacji procesu.
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MICHAL KOWALEWSKI
Commercial Financing
Tribe Lead

Projekt CLP to wielkie przedsiewziecie
realizowane w najwiekszym prywatnym
banku w Polsce.

Jego realizacja wymaga doskonate] wspotpracy
i komunikacji pomiedzy wieloma jednostkami
departamentami i pionami. Gramy zespotowo
i dzieki temu dokonujemy realnej zmiany

Duze narzedzia nalezy dostarczac fragmentami:
Dobrze napisany i realizowany plan biznesowy —
wpuszczanie poszczegolnych segmentow

na platforme, w kolejnosci od najmniejszego,
stopniowe dodawanie produktow mozliwych

do procesowania, stopniowe dodawanie funkgji

i zwiekszanie stopnia automatyzacji.

Ustalenie Governance projektu i dobra
komunikacja z odbiorcami to podstawa:
Precyzyjne ustalenie w jaki sposob projekt bedzie
realizowany. Wskazanie, kiedy nastepuje
ewentualna rewizja roadmapy i kiedy mozliwe
jest zgtaszanie wymagan biznesowych. Otwarta
komunikacja z odbiorcami odnosnie do tego,

co i kiedy zostanie dostarczone, a co nie zostanie
dostarczone i dlaczego.

Nalezy dobrze przedstawic¢ wizje i srodowisko
pracy jednostek uzywajgcych narzedzi: Wazne
jest, zeby na samym poczatku dobrze pokazac

i ustali¢ w organizacji docelowe srodowisko pracy
odbiorcow systemu. Wazne jest to, zeby raz
nakreslona i uzgodniona wizja, w jej
najwazniejszych aspektach, nie podlegata
Zmianom.



Technologies

Dane s3 najcenniejszym zasobem organizacji, a zaawansowane algorytmy, machine
learning i sztuczna inteligencja - technologiami umozliwiajgcymi maksymalne
ich wykorzystanie.

Z badania Dell Technologies, prowadzonego wsrod decydentdéw IT z catej Europy, wynika,
ze az 76% z nich ocenia wptyw GenAl jako znaczacy lub wrecz przetomowy dla organizaciji.
Rowniez 76% spodziewa sie w przysztym roku zwiekszonych wydatkow na Al. Nie znaczy
to, ze generatywnej Al towarzyszy wytacznie entuzjazm - 37% firm ma watpliwosci
co do uruchamiania takich projektow.

Barierami sg bezpieczenstwo, ztozonos¢ techniczna i zarzagdzanie danymi. To m.in. dlatego
82% badanych woli lokalne lub hybrydowe rozwigzania, zapewniajgce wiekszg kontrole.
Wytania sie z tego ciekawa perspektywa przysztosci, w ktorej firmy bedg coraz chetniej
siegac po potencjat danych, ale w sposob dojrzaty, czyli ograniczajgc ryzyka.

Dariusz Piotrowski, Dyrektor Zarzadzajacy Dell Technologies Poland

Wiecej informacji mozna znalez¢ w nowym raporcie DELL Technologies: New Research: The Dell GenAl
Pulse Survey | Dell USA



https://www.dell.com/en-us/perspectives/new-research-the-dell-genai-pulse-survey/
https://www.dell.com/en-us/perspectives/new-research-the-dell-genai-pulse-survey/

LAUREAT KONKURSU

4

MOLECULAR LAB

Stworzenie zintegrowanego systemu do zarzadzania potkg eCommerce — rozwigzanie
niedostepne w ofercie firm software’'owych. System zostat stworzony od zera, na podstawie
obserwacji potrzeb klientow i naszego doswiadczenia weCommerce. Zbudowalismy
rozwigzanie bedace ,kregostupem” ustug swiadczonych przez nas dla eCommerce
(analityka i produkcja tresci dla eCommerce). LAB oferowany jest w dwoch modelach:

jako czes¢ ustug “full-service” oraz jako osobny produkt w modelu SaaS.

czyli takie ustawienie proceséw, aby byty bardziej samosterowalne i mniej zalezne

MOLECULAR

WORLDWiDE

Molecular Worldwide jest agencjg kreatywnga

i e-commerce, ktdra specjalizuje sie w zarzgdzania cyfrowg
potka dla firm produkcyjnych, ktore chcg wystawiac swoje
produkty na najwiekszych swiatowych marketplace’ach.
Firma pracuje obecnie z 94 swiatowymi markami

na 29 rynkach, dostarczajgc rozwigzania z zakresu
optymalizacji cyfrowej obecnosci klientow na platformach
takich jak Amazon, JD czy sklepy online najwiekszych sieci

spozywczych.

CELE PROJEKTU

Zwiekszenie efektywnosci organizacji:

e Na poziomie zarzadczym (liczba klientow, liczba
obstuzonych jednostkowych tresci (PDP/Product
card), liczba monitorowanych platform e-ratail, liczba
monitorowanych PDP/product card)

e Na poziomie operacyjnym (project management)
jednostkowy koszt produkcji  (PDP/Product card
content), czas wytworzenia tresci (PDP/Product card
content), ilos¢ btedow w procesie, czas wdrozenia
tresci na platformach e-commerce
(deployment/syndication), subiektywna ocena wygody
uzytkowania systemu (NPS).
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od cztowieka

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

» LAB stworzony zostat jako potgczenie sSrodowiska

Symfony, umozliwiajgcej tatwg modyfikacje

i personalizacje tresci po potrzeby poszczegdlnych
klientdw z systemem niezaleznych modutéw

oraz funkcji wykonujgcych ztozone lub czasochtonne
operacje przeliczeniowe w chmurze.

Catosc¢ zostata zaimplementowana w srodowisku
Amazon AWS. Oprocz typowych rozwigzan jak bazy
SQL i dedykowane serwery, system wykorzystuje
funkcje lambda oraz bazy obiektowe w celu
zapewniania wyzszej skalowalnosci oraz elastycznosci
w srodowisku nieustrukturyzowanych danych.

Aby zagwarantowac najwyzszy poziom
bezpieczenstwa, platforma stosuje integracje SSO

z wykorzystaniem platformy Okta i jest obecnie
integrowana z holdingowym srodowiskiem
informatycznym Omni.

Z poziomu klienta, udostepnienie LAB przetozyto sie
na tatwosc¢ i szybkos¢ zarzgdzania projektami
(mozliwos¢ komentowania i weryfikacje wykonania
poprawek na wizualizacji projektow) i zasobami
(zgromadzenie zasobow w jednym miejscu - single
source of truth) jak rowniez dostepnosé¢ obiektywnej,
personalizowanej oceny jakosci wykonywanych
materiatoéw (metryki jakosci).

Z punktu widzenia agencji oprocz powyzszych zalet
zaimplementowana zostata automatyka
powtarzalnych procesdw, umozliwiajgca odcigzenie
bardziej efektywne wykorzystanie wysoko
kwalifikowanego personelu.
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MIERZALNE EFEKTY

« W WYNIKU WDROZENIA SYSTEMU ZAOBSERWOWANO
ZMNIEJSZENIE CZASU WYTWORZENIA TRESCI (DO 70%),

ZNAGZNA REDUKCJE BLEDOW W WYTWARZANYCH TRESCIACH
(0 98%), A W EFEKCIE ZNAGZNE 0SZCZEDNOSCI CZASU PRACY.

« W ZAKRESIE WYKORZYSTANIE ANALITYKI JAKOSCI TRESCI
W SERWISACH E-RETAIL, UDALO SIE PODNIESC ICH JAKOSC
SREDNIO 0 50% WEDEUG METRYK ,GOLDEN STANDARDS"
DLA POSZGZEGOLNYCH PLATFORM.

o ROZWIAZANIE ZOSTALO DOCENIONE NIE TYLKO PRZEZ
KLIENTOW | PRACOWNIKOW, ALE ROWNIEZ NAGRODZONE
PRESTIZOWA NAGRODA SRODOWISKA MARKETINGOWEGO -
EFFIE — W KATEGORI MARKETING & BUSINESS SOLUTIONS.

o KIEROWNICTWO HOLDINGU OMNICOM W UZNANIU ROZWOJU
NASZEJ PLATFORMY PODJELO DECYZJE 0 WLACZENIU
PLATFORMY MOLECULAR LAB W SKtAD OGROMNE!
INFRASTRUKTURY OMNI, KTORA JEST TECHNOLOGICZNYM
"KREGOSLUPEM’ CALEGO HOLDINGU.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Zastosowanie nowoczesnych technologii
informatycznych, a w szczegolnosci analizy danych
umozliwito przejscie od prac realizowanych
w oparciu o subiektywne i personalne oceny,
do zarzadzania opartego na danych (data driven
management).

« Wykorzystanie uzgodnionych metryk jakosci
wyeliminowato w ogromnym stopniu dyskusyjne
kwestie, zastepujac je konsensusem opartym
o rzetelne i weryfikowalne modele efektywnosci.

Wprowadzanie modelu zarzgdzania opartego o dane,

pomogta potwierdzi¢c kompetencji firmy na skale
Swiatowa.

W chwili obecnej zarzadzanie procesem
z wykorzystaniem danych za pomocg platformy LAB
zostato szeroko uznane w grupie jakie narzedzie
pierwszego wyboru, przy tworzeniu, eksporcie
i analizie tresci dla eCommerce (rozwigzanie
end-to-end). Mozliwosé kazdorazowego, tatwego
dopasowania produktu do potrzeb danego klienta
(w przeciwienstwie do monolitycznych rozwigzan
konkurencji), co stato si(—; decydujgcym elementem
przy nawigzywaniu wspotpracy z szeregiem
globalnych firm.

41 DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2023

OKIEM MENADZERA

IGOR KALENSKI

CEO & Global eCommerce
Lead
MolecularWorldwide

Stworzenie platformy Molecular LAB
to byt game-changer — nie tylko dla nas,
ale tez dla naszego holdingu Omnicom,

gdzie jest integrowany z globalng platformg
technologiczng Omni, a przede wszystkim

dla naszych miedzynarodowych klientéw, ktorzy
bardzo doceniajg jej zalety, oszczednosc¢ czasu

i kontrole nad procesem zarzgdzania cyfrowa
potka

LESSONS LEARNED

Witasna platforma technologiczna bedaca
podstawg dziatania end-to-end w tworzeniu
contentu eCommerce pozwala na uzyskanie
Znacznej przewagi konkurencyjnej na swiatowym
rynku, ze wzgledu na unikatowos¢ procesu

i Swiadczonych ustug.

Kontrola nad catoscig procesu gwarantuje jakosc
- jedynie wykorzystanie uporzagdkowanych
danych i odpowiedniego srodowiska w catym
procesie produkcji jest w stanie zapewnic¢
odpowiednig jakosc¢ produkcji contentu
eCommerce.

Zdolnosc¢ do algorytmicznej analizy danych

W procesie tworzenia contentu do eCommerce
pozwala na radykalna poprawe tresci (graficznych,
tekstowych, wideo i rich media), co de facto
podwaja efektywnosc¢ dziatania budzetu
mediowego.

Interaktywnosc i cyfryzacja procesow
komentowania przez klientow, oraz modyfikacji
tresci przez specjalistow tworzacych content,
bezposrednio na platformie, ma kluczowy wptyw
na jakosc¢ oraz satysfakcje klientow.




ALLEGRO

BUDOWA EKOSYSTEMU DLA ROZWOJU

ROZWIAZAN Al

Stworzenie zaawansowanego ekosystemu narzedzi, ktéry pozwoli
ha automatyzacje rutynowych zadan, umozliwiajgc pracownikom

alleqro

Allegro to najpopularniejsza platforma zakupowa

w Polsce i jedna z najwiekszych firm e-commerce
w Europie, na ktorej miliony konsumentow mogag
kupi¢ wszystko czego potrzebujg. W kazdym
miesigcu Allegro jest odwiedzane przez okoto

20 milionow klientdw miesiecznie - to wiekszosc
wszystkich uzytkownikow internetu w Polsce.

Majg oni do wyboru ponad 290 milionow ofert
produktow w korzystnych cenach, ktére mogg
wygodnie i bezpiecznie kupic, korzystajgc z szybkich
i darmowych dostaw w ramach Allegro Smart!,
nowoczesnych ustug finansowych Allegro Pay

oraz szerokiego dostepu do najwiekszej w kraju sieci
punktow odbioru.

e skrocenie czasu obstugi poprzez udzielanie
natychmiastowych odpowiedzi na pytania Klientow,
zmniejszenie ilosci transferow spraw miedzy

konsultantami, wyeliminowanie powtarzalnych dziatan
W organizacji
zwiekszenie jakosci obstugi poprzez eliminacje bteddw,
standaryzacje i weryfikacje udzielanych Klientom
odpowiedzi
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skupienie sie na strategicznych aspektach ich pracy.

Opracowanie narzedzi opartych o Machine Learning,
dedykowanych dla naszych potrzeb:

e Modele przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)
pozwalajgce na semantyczng analize
wiadomosci, dostosowane do specyfiki
komunikacji w Allegro, umozliwiajgce precyzyjna
automatyzacje

¢ Modele translacji dostosowane do naszych
potrzeb zwigzanych z wyjsciem na rynki CEE

e Modele klasyfikacji ruchu i tematyki
umozliwiajgce skuteczne zarzadzanie operacjami
dziatu CX

Srodowisko no-code organizujgce funkcjonowanie
ekosystemu umozliwiajgce demokratyzacje rozwoju
poprzez szybkie i tatwe testowanie rozwigzan na nim
bazujgcych, a takze zwiekszajgce zaangazowanie
0sOb hietechnicznych posiadajacych wiedze
merytoryczng dodatkowo skracajgc sciezke
decyzyjna przy implementacji
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MIERZALNE EFEKTY

WDROZENIE OPISANYCH ROZWIAZAN
DOPROWADZIE0 DO:
« ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI PRACY
OPERACYNE) ZESPOLOW
NA POZIOMIE 43 FTE
o AUTOMATYZACJI KOMUNIKACJI
NA POZIOMIE 110 FTE
« 12 PUNKTOW WYZSZY NPS
(NET PROMOTER SCORE)
W GRUPIE TESTOWE)

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Rozwdj umiejetnosci i Swiadomosci w zakresie
technologii oraz wptywu analizy danych
dla podejmowania decyzji przez pracownikow
nietechnicznych. Pracownicy otrzymali narzedzia
i know-how pozwalajgce na swiadome
zdefiniowanie priorytetow bazujgcych
na rzeczywistym wptywie na operacje.

e Wiedzy na temat uczenia maszynowego,

NLP i analizy semantycznej, ktéra pozytywnie
wptyneta na kreowanie usprawnien w organizacji
przez osoby biorgce udziat w projekcie.

e Biorgc pod uwage nabyte kompetencje wsrod
specjalistow aplikacji biznesowych i analitykow
rozpoczelismy proces definiowania nowych
stanowisk dedykowanych do tworzenia
rozwigzan automatyzujgcych (Al developer,
automation analyst).
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OKIEM MENADZERA

MILOSZ KOPIJ
Head of Operations
Tech, Allegro

Transformacja Al w naszym zespole
przypomina ewolucje technologi
mikrofalowej - poczatkowo opracowana
do zastosowan w obszarze radarow, teraz
nieodtagczny  element kazdej kuchni
czy telefonu komorkowego.

Podobnie jak mikrofale zostaty zaadaptowane
do nowych zastosowan, tak i nasze kompetencje
i narzedzia Al ewoluujg, tworzac synergiczng catosc,
ktorej mozliwosci  wykraczajg poza pierwotnie
przewidziane zastosowania. W tej podrozy, kazdy
cztonek  zespotu rozwija  sie,  przyczyniajac
do tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan,
ktore zmieniajg nasze podejscie do problemdow
i otwierajg drzwi do dotychczas nieznanych
mozliwosci.

LESSONS LEARNED

e Wdrozenie rozwigzan automatyzujgcych obstuge
Klienta powinno angazowac strone biznesowa -
usprawnia to proces wdrozenia poprzez skracanie
sciezki decyzyjnej i mitygacje ryzyk zwigzanych
Z nieprecyzyjng wymiane wiedzy. Rozwigzania
low i no-code skutecznie to utatwiaja.

Wspodlna praca nad projektem zespotow
technicznych i nietechnicznych jest bardzo
korzystania z uwagi na poszerzanie perspektyw
kazdej z grup.

Cele zespotow technicznych i nietechnicznych
powinny byc¢ zbiezne, aby unikngc¢ konfliktu
interesow.



TOKENIZACJA W KIR

Udostepnione przez KIR narzedzie do tokenizacji aktywow, dzieki swojej
elastycznosci (réozne parametry i rodzaje tokendw), mozna tatwo
dopasowac do specyficznych’'potrzeb biznesowych-klientow.
Kazdorazowo,; w bliskiej wspotpracy z klientem, produkt jest adaptowany
doiindywidualnych wyzwan. Przeprowadzona podczas Poland Business
Run tokenizacja medali stanowi dowodd skutecznoseiiwwartosci
rozwigzania oraz umozliwia jego szeroka promocje. Tokenizacja jest
pierwszg z rozwijanych przez KIR ustug dodatkowych, kierowanych
douczestnikow Krajowej Sieci Blockchain, ktére docelowo umozliwig
szerokg i szybkg adopcje tej technologii.

O FIRMIE NAJWAZNIEJSZE ETAPY

—

KI R e Przed rozpoczeciem $wiadczenia
[ ustugi tokenizacji, KIR byt jednym

KIR dostarcza rozwigzania, ktore skutecznie wspierajg z pierwszych na polskim rynku

transformacje cyfrowg gospodarki. W oparciu o wieloletnie przedsigbiorstw oferujgcych

doswiadczenie i unikalng wiedze, projektuje bezpieczne rozwigzania oparte na technologii

i wydajne ustugi dla sektora bankowego, publicznego blockchain (np. w postaci Trwatego

i przedsiebiorstw komercyjnych. W ostatnich latach spotka Nosnika).

przeszta intensywng transformacje — od podmiotu e Udostepnienie platformy KSB

odpowiadajgcego za realizacje miedzybankowych transakcji w formule PaaS — priorytetem byto

do sektorowego huba technologicznego. zapoznanie klientdw z potencjatem

KIR jest rynkowym pionierem we wdrozeniach opartych technologii blockchain.

na technologii blockchain. W tym zakresie doskonale sprawdza

S|§ tokenizacja, ktora,pozwala .

klientom wykorzystac blockchain

W swoich procesach biznesowych.
e /aawansowane rozmowy

prowadzimy z klientami z branzy

finansowej, budowlanej

oraz energetycznej. Nasza strategia

zaktada stworzenie wokot

e Przygotowanie smartcontract na potrzeby tokenizacji
wraz z wprowadzeniem do produkcji.

e Udostepnienie intuicyjnego interfejsu uzytkownika
pozwalajgcego na pobranie tokena przy minimalnej wiedzy
i interakcji ze strony uzytkownika (,one click”).

e Potwierdzenie technicznej wydajnosci rozwigzania -

obstuga duzego ruchu w szczycie przy zachowaniu technologii blockchain nowego

szybkosci pobierania tokenow. strumienia przychodowego dla KIR
e Poszerzenie portfolio produktow spotki i wprowadzenie i rozwijania tego kanatu dzigki

nowych kanatoéw dystrybucji ustug. popularyzacji blockchain w Polsce.
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MIERZALNE EFEKTY

W PROJEKCIE, WYKORZYSTUJACYM TOKENIZACJE
W ODPOWIEDZI NA POTRZEBY FUNDACJI POLAND
BUSINESS RUN, OSIAGNELISMY IMPONUJAGE
REZULTATY:

o WCIAGU PIERWSZYCH 5 MIN. OD CHWILI
PRZESKANIA UCZESTNIKOM LINKOW DO NFT,
ODNOTOWALISMY PONAD 2.760 WYSWIETLEN
| POBRANYCH ZOSTALO 1.587 TOKENOW,

o BIEGACZE POBRALI £ACZNIE PONAD 9.100
TOKENOW,

« ODNOTOWALISMY PONAD 20.000 WYSWIETLEN
TOKENOW (20.313),

o 0BStUGA RUCHU Z ZEWNATRZ (PO HTTPS)

TO PONAD 70.000 WYWORAN NA MINUTE
W SZCZYCIE.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

e Tokenizacja aktywow jest w Polsce mato

znanym i rzadko wykorzystywanym procesem.

Dotychczas odnotowanych przypadkow jest
niewiele i dotyczg zwykle jednorazowych
projektow wizerunkowych.

e Uniwersalne narzedzie do tokenizacji,
postawione na bezpiecznej, skalowalnej sieci
blockchain to szansa na start modeli z duzym
potencjatem finansowym.

e Z uwagi na unikalng role KIR w sektorze
finansowym, ustuga bedzie rozwijana
w kierunku obstugi nowoczesnych form
ptatnosci (bez uzycia kryptowaluty)
oraz budowy bezpiecznej platformy dla ustug
finansowych opartych o blockchain.
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OKIEM MENADZERA

ROBERT TRETOWSKI
CTO, KIR

KIR ma ponad 30 lat doswiadczenia
we wdrazaniu nowych technologii. Dziatamy
przede wszystkim w sektorze finansowym,
ale coraz czesciej z naszej oferty korzystajg
firmy komercyjne, podmioty publiczne

i NGOs.

Ciggty rozwdj] mamy w DNA naszej organizacji.
Konsekwentnie opracowujemy i udostepniamy nowe
ustugi, ktore odpowiadajg realnym potrzebom
wspotczesnej gospodarki. Przyjazna uzytkownikowi
tokenizacja zasobow to znaczacy krok w kierunku
poszerzania opcji biznesowych, dostepnych dzieki
transformacji cyfrowej. Konkretng przewagg oferty
KIR jest wykorzystanie wtasnej platformy i sieci
blockchain. Dzieki temu zapewniamy
nieodwracalnosc transakcji, bezpieczenstwo danych
i petng zgodnosc z regulacjami krajowymi i unijnymi.

LESSONS LEARNED

¢ Rynek posiada niskg Swiadomosc zalet
I mozliwosci biznesowego wykorzystania
technologii blockchain.
Realizacja projektow w technologii
blockchain trafia na istotne bariery w postaci
niedoborow kompetencyjnych u osob
z obszaru IT. Wyzwaniem jest niski poziom
znajomosci technologii i brak doswiadczenia.
Realizacja nowatorskiego projektu,
prowadzonego rownolegle z innymi
kluczowymi biznesowo zadaniami, wymaga
od zespotu duzej zwinnosci i elastycznosci.
Warto na potrzeby takiego zadania przyjac
rezim projektowy oparty na zasadach
.best efforts”.




WYTWORNIA FILMOW
DOKUMENTALNYCH | FABULARNYCH

e

’ SZTUCZNAINTELIGENCIA NA PLATFORMIE 35MM.ONLINE

Powszechne udostepnianie przy zastosowaniu innowacyjnych technologii (Al)
scyfryzowanych zbierow filmowych i dzwiekowo-muzycznych WFDiF, stanowigcych
unikatny zasob polskiej kinematografii z kilku dekad. Zapewnienie bezposredniego,
szybkiegolitatWego dostepu do zrekonstruowanych i zdigitalizowanych materiatéw

SCERM

filmowych oraz umozliwienie e-uzytkownikom wyszukiwania i eksplorowania
interesujgcych ich tresci video czy audio w sposéb dowolny, intuicyjny, szczegotowy, bez

ograniczenia do wyszukiwania algorytmicznego czy opartego na tagach.

WFDiF

Wytwornia Filmow Dokumentalnych i Fabularnych — najstarszy,
panstwowy osrodek produkcji filmowej w Polsce, w ktérym

od blisko 75 lat powstajg polskie filmy.

W Wytworni powstaty setki odcinkow Polskiej Kroniki Filmowej,
stynne polskie dokumenty i wybitne filmy fabularne m.in. twoércow
tj.: Andrzej Munk, Krzysztof KieSlowski, Jerzy Hoffman, Andrzej
Wajda, Jerzy Antczak, Krzysztof Zanussi, Janusz Majewski. Takze
debiuty tworcow filmowych mtodszego pokolenia m.in. Agnieszki
Smoczynskiej, Bodo Koxa, Katarzyny Rostaniec, czy Beaty
Dzianowicz.

WEFDIF w obszarze cyfrowych rozwigzan jest wtascicielem

i operatorem platformy streamingowej 35mm.online

z zaawansowang wyszukiwarka opartg na mechanizmach Al.

e zapewnienie powszechnego, bezposredniego,
szybkiego i tatwego dostepu (rowniez zagranica)
do zrekonstruowanych i zdigitalizowanych materiatow
filmowych oraz fonograficznych bedacych
w dyspozycji WFDiF

e utatwienie uzytkownikom wyszukiwania
interesujgcych ich tresci video czy plikdbw muzycznych
na platformie 35mm.online za posrednictwem

Zaawansowanej wyszukiwarki kontekstowej
wykorzystujgcej innowacyjng technologie sztucznej
inteligencji.
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. Opracowanie i powstanie systemu Backoffice, dziatajgcego

szybko, wydajnie i praktycznie niezawodnie, do czego
przyczynia sig takze wykorzystanie jezyka programowania Go,
bazy danych MongoDB oraz Rest API. Dodatkowe dane
przechowywane sg w Google BigQuery, a modele Al
wykorzystujg moc obliczeniowg wirtualnych maszyn dostepnych
na zadanie w Google Cloud Platform. Technologie te
zapewniajg ptynne dziatanie i brak zbednego oczekiwania
koncowym uzytkownikom na wyniki z modutéw wyszukiwania
i rekomendacji.

Wdrozenie modeli Al wykrywajgcych na klatkach filmu: obiekty,
architekture, miejsca, tres¢ dla dorostych, tekst, emocje, osoby,
postaci animowane, charakterystyczne dzwigki, muzyke, a takze
przeprowadzajgce transkrypcje mowy na tekst oraz zamieniajgce
tekst na mowe w wybranym jezyku. Modele te wykorzystujg
m.in. ustugi: Google Cloud Vision API, GCP AutoML Vision,
Google Cloud Text-To-Speech oraz dostosowane
oprogramowanie open-source.

Powstanie przejrzystego interfejsu (GUI) umozliwiajgcego
Operatorom dodawanie utworow, zlecanie ich analizy
algorytmami Al, jak tez weryfikacje wynikow algorytmow

z mozliwoscig ich manualnej poprawy lub zlecenia douczania
wybranych modeli Al. Operator moze efektywnie przegladac

i przetwarzac¢ dane, pomimo ich bardzo duzej ilosci.
Implementacja modutu wyszukiwania kognitywnego, ktory

na podstawie zadanej frazy zwraca koncowemu uzytkownikowi
wyniki, polegajgc ha mechanizmach przetwarzania jezyka
naturalnego opisow filmow znajdujacych sie w bazie wiedzy
oraz korzystajgc z otagowan na filmach przeanalizowanych
wczesniej przez algorytmy Al

Wzbogacenie modutu wyszukiwania o obstuge lematyzacji,
ontologii, wyrazéw bliskoznacznych oraz o mozliwosc¢
wykrywania cytatow. Implementacja modutu rekomendacji
wykorzystujgcego Al, ktory proponuje koncowemu
uzytkownikowi liste filmow w oparciu o kontekst obejrzanych
przez niego trzech ostatnich filmow.



MIERZALNE EFEKTY

o POWIEKSZENIE PORTFOLIO 0 NOWYCH KLIENTOW, KTORZY
DZIEKI ZAAWANSOWANEJ WYSZUKIWARCE OPARTE)
NA ALGORYTMACH SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (A MAJA
MOZLIWOSC SZYBKIEGO WYSZUKIWANIA | ZAMAWIANIA
KONKRETNYCH, PRECYZYJNYCH FRAGMENTOW MATERIALOW
FILMOWYCH UDOSTEPNIANYCH NA PLATFORMIE 35MM.ONLINE

« W CIAGU PIERWSZYCH 5 MIESIECY OD WDROZENIA
ZAAWANSOWANEJ WYSZUKIWARKI Al, NASTAPI WZROST
ILOSCI WYSZUKIWAN NA PLATFORMIE 35MM.ONLINE 0 24%,
W TYM 1/3 WSZYSTKICH WYSZUKIWAN WYGENEROWANYCH
Z0STAL JUZ Z WYKORZYSTANIEM ZAAWANSOWANE)
WYSZUKIWARKI OPARTEJ NA ALGORYTMACH Al

o ZAREJESTROWANY WZROST SREDNIEGO CZASU SPEDZANEGO
PRZEZ UZYTKOWNIKOW NA STRONIE

o OBNIZENIE 0 OK. 20% WSPOLCZYNNIKA ODRZUGEN
NA PLATFORMIE 35MM.ONLINE

o WZROST LICZBY UZYTKOWNIKOW POWRACAJACYCH
NA PLATFORME 35MM.ONLINE

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

Zespot WEDIF zdobyt cenne doswiadczenie w pracy

z profesjonalnymi firmami zewnetrznymi — 3 Partnerami
wykonawczymi oraz Inzynierem Kontraktu.

Projekt potaczyt srodowisko naukowe, biznesowe

oraz sektor publiczny/kultury. To doswiadczenie nauczyto

nas, jak efektywnie komunikowac sie i zarzagdzac
wieloosobowym zespotem projektowym w celu
osiggniecia wspolnych celéw.

Projekt zainicjowat potrzebe korzystania z systemu

do zarzadzania projektami, po zakonczeniu projektu
Zespot WEDIF wdrozyt rozwigzanie JIRA do codziennej
pracy.

W ramach projektu WFDIiF pozyskato profesjonalne
srodowisko - repozytorium kodu zrodtowego.
Efektem projektu jest profesjonalizacja kadr i wzrost
kompetencji wtasnych Zespotu WFDiF. Powstata
wyspecjalizowana jednostka o kompetencjach
technicznych, rozwinietych w zakresie Al, douczania
algorytmow, obstugi dedykowanych systemow, cloud,
integracji systemow, ingestu stanowi punkt odniesienia
dla innych jednostek funkcjonujgcych w ramach
organizacji.

W ramach prowadzonego projektu transformacyjnego,
w WEDIF nastapit dalszy rozwdj infrastruktury IT i
oprogramowania niezbednego do utrzymania i obstugi
produktow projektu, co zdeterminowato Zespot do
podjecia nowych obowigzkdow oraz motywuje do statego
podnoszenia kwalifikacji z zakresu nowych technologii.
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OKIEM MENADZERA

JOANNA SKIERSKA
Zastepca Dyrektora
WEFDiF

.ByC rezyserem to oznacza wiare, ze samemu
trzeba stuchac tego co wokot i co w srodku

i na wtasng odpowiedzialnosc pdjs¢ w nieznang
sobie do tej pory strong”. PIOTR SZULKIN

To wtasnie zdanie wybitnego polskiego rezysera — tworcy
polskich filmow science- fiction z lat 8o-tych ub.w. — stato
sie naszym mottem projektowym.

Udato sie nam wdrozy¢ Al/sztuczng inteligencje

w instytucji z sektora publicznego, w panstwowej instytucji
kultury o przeszto 70-letniej (bardzo pieknej), ale jednak
analogowej historii. Zmierzylismy sie z nieznang materia
technologiczng w warunkach analogowych.

Wymagato to odwagi i ogromnej determinacji,

ale takze wiedzy, zaangazowania i pasji — zarowno do
filmu, jaki i technologii — catego zespotu projektowego.

Z kazdym kolejnym etapem rozwoju technologii - kino —
nabiera nowego blasku, wielkosci i statusu sztuki
najbardziej niezaleznej ze wszystkich dziedzin kultury.

I mam nadzieje, ze sztuczna inteligencja tylko wzmocni
ten kierunek. A nasz projekt jest dowodem, ze Al stuzy
kinematografii i fanom polskiego filmu.

LESSONS LEARNED

* W wielopodmiotowym i wieloosobowym Zespole
w tak ztozonym technologicznie projekcie, efektywna
komunikacja wszystkich zaangazowanych podmiotow
nie bytaby mozliwa bez wykorzystania nowego
dla organizacji systemu do zarzadzania projektami —
JIRA.
Kluczowym aspektem sukcesu i sprawnej wspotpracy
przy tak skomplikowanym technologicznie projekcie,
realizowanym pod presjg czasu jest precyzyjne
okreslenie celdow przez Zamawiajgcego, zrozumienie
przez Wykonawcow specyfiki branzy filmowej
oraz oczekiwan uzytkownikéw Klienta i projektowanie
wszystkich rozwigzan z perspektywy koncowego
odbiorcy rozwigzania.
Realizacja projektu z sukcesem urzeczywistnita
.hieosiggalne” — wdrozenie innowacji, wykorzystanie
nowych technologii i realizacja jakosciowych
produktéw sg mozliwe do osiggniecia i sg
w kompetencjach instytucji publicznych, przy
Zaangazowaniu catej organizacji i determinacji osob
na wszystkich poziomach zarzadzania.




PARTNER KATEGORII Lenovo
ENVIRONMENTAL & SOCIAL IMPACT

“Digital Excellence Awards, organizowana przez CIONET Polska
to wyjatkowa inicjatywa, ktéra co roku wyrdznia liderdw z sektora
przemian cyfrowych. Wyjagtkowym zaszczytem dla Lenovo, jako partnera
tego wydarzenia, byto uczestniczenie w obradach jury oraz mozliwos¢
wreczenia nagrody w tak szczegdlnej i waznej dla nas kategorii —
Environmental and Social Impact.

W Lenovo bardzo powaznie traktujemy odpowiedzialnos¢ spoteczng,
co dowodzimy w kazdym aspekcie - zarowno w codziennej dziatalnosci
operacyjnej, jak rowniez w projektowaniu produktdw i rozwigzan
recyklingowych, a naszym nadrzednym celem jest osiggniecie zerowej
emisji CO2 netto do 2050 roku.

Z tego powodu z ogromnym podziwem obserwowaliSmy projekty
finalistow tej kategorii, dla ktdérych te cele, jak dla nas, sg niezwykle
istotne. MieliSmy okazje zapoznac sie z przyktadami firm oraz organizacji
pozarzadowej, ktdore wdrozyty wyjgtkowe projekty odpowiedzialne
Srodowiskowo oraz niosgce realng pomoc spoteczng.”

Wojciech Zaskorski, General Manager Lenovo Polska
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T

PROCTER & GAMBLE

LAUREAT KONKURSU

EKOSYSTEM RAPORTOWANIA ESG

Zbudowanie nowego, wysoko kwalifikowanego zespotu ustug wspotdzielonych
implementujgcego: systemy do zbierania, analizy i raportowania danych ESG,
integracje réoznych zrodet'danych ESG w jedng spojng platforme, narzedzia

do automatyzacji procesow zbierania i raportowania danych ESG, procedury
audytu i kontroli jakosci danych, jednolite standardy danych i miar, narzedzia
optymalizacji gospodarki odpadami, emisji gazow cieplarnianych i sladu

O FIRMIE

PeG

Procter & Gamble to globalna firma produkcyjna
z branzy dobr konsumpcyjnych, przede wszystkim
kosmetykow i sSrodkow higieny osobistej.
Zatozony ponad 180 lat temu, Procter & Gamble
jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw

na sSwiecie. Sprzedaje produkty 10 kategorii

w ponad 180 krajach swiata, posiada ponad

100 fabryk na catym swiecie oraz zatrudnia blisko
100 000 pracownikow.

CELE PROJEKTU

e rozw0j catego ekosystemu ESG organizacji
(budowa platformy, ustanowienie procedur
nadzoru, ustanowienie standardow danych
standardow  miar, automatyzacja przeptywu
danych, harmonizacja danych, budowa narzedzi
optymalizacyjnych, budowa panelu
wizualizujgcego miary)

e optymalizacja kluczowych miar ESG dzieki

centralnej widocznosci wszystkich danych.
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weglowego naszych produktow.

NAJWAZNIEJSZE ETAPY

Przeprowadzenie analizy dostepnych danych,

ich jakosci oraz potencjatu integracji i harmonizacji

Z innymi danymi.

Uzyskanie zaangazowania zespotow
odpowiedzialnych za tworzenie danych w jednostkach
biznesowych i nadanie im odpowiedzialnosci za jakosc
danych wejsciowych i podgzanie za standardami
danych i miar.

Budowa centralnej platformy chmurowej do integracji
danych na istniejgcej juz infrastrukturze firmowej.
Konfiguracja platformy do zbierania danych z réznych
zrodet, takich jak systemy wewnetrzne, dostawcy,
raporty zewnetrzne, dane sensoryczne itp. Wszystko
zgodnie z przyjetymi standardami.

Integracja platformy z istniejgcymi systemami i
zrodtami danych.

Wdrozenie narzedzia analizy danych, ktore pozwalajg
na lepsze zrozumienie informacji zwigzanych z ESG
oraz wsparcie decyzji przy projektowaniu innowacji.
Ustanowienie mechanizmow raportowania,
umozliwiajgcych tworzenie przejrzystych i
zrozumiatych raportow ESG, dostosowanych do
potrzeb réznych interesariuszy (inwestorzy, klienci,
dostawcy, organy regulacyjne).

Zapewnienie bezpieczenstwa danych poprzez
odpowiednie mechanizmy szyfrowania i kontroli
dostepu.

Przeszkolenie pracownikéw korzystajgcych ze
stworzonego ekosystemu.



MIERZALNE EFEKTY

« NOWY SPOS0B PROWADZENIA BIZNESU - W POLSCE | GLOBALNIE

o REDUKCJA EMIS)I GAZOW CIEPLARNIANYCH W WIELU
LOKALIZACJACH P&G W POLSCE, PRZEKRAGZAJACA JUZ AMBITNE
Z0BOWIAZANIA FIRMY

o \WSPOMAGANIE PODEJMOWANIA DECYZJI DOTYCZACYCH
PORTFELA PRODUKTOW OPAKOWANIOWYCH (NP. PLASTIKOWE
OPAKOWANIE ARIEL VS PROJEKT ECOCLICK Z PAPIEROWYM
OPAKOWANIEM)

« NARZEDZIA POKAZUJAGE, KTORE PRODUKTY PRZYGZYNIAJA SIE
NAJBARDZIE) POZYTYWNIE / NEGATYWNIE DO SLADU PLASTIKU
| ZWIAZANYGH Z NIM OPLAT SRODOWISKOWYCH

o UMOZLIWIENIE PROJEKTOWANIA BARDZIE) ZROWNOWAZONYCH
OPAKOWAN | 0SZCZEDNOSCI ZWIAZANYCH Z OPLATAMI
| PODATKAMI SRODOWISKOW YMI

o NARZEDZIA POKAZUJAGE W PEENI, W JAKI SPOSOB NOWY
PROJEKT OPAKOWANIA MOZE PRZYGZYNIC SIE DO REDUKC)I
ZUZYCIA PLASTIKU PIERWOTNEGO, ZMNIEJSZENIA OPLAT
ZA ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA (EPR)
| KORZYSTNIEJSZEGO WPLYWU NA SRODOWISKO W SPOSOB
HOLISTYCZNY.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

¢ Implementacja projektu transformacji cyfrowej
ESG to nie tylko wprowadzenie nowych
technologii, ale takze inwestycja w rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji pracownikow, co jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu w tym obszarze.

e Projekt transformacji cyfrowej ESG w P&G
wymagat od pracownikéw nabywania nowych
umiejetnosci technologicznych, takich jak obstuga
narzedzi analizy danych, platform chmurowych,
systemow do wizualizacji raportowania, systemow
zarzadzania danymi, czy tez programowania oraz
ochrony danych.

¢ Organizacja korzystata z doswiadczenia
dostepnego w P&G oraz poszerzata swojg wiedze
w zakresie: transformacji procesow biznesowych,
ujednolicania standardow danych i miar,
projektowania procedur zarzgdzania dostepem
i bezpieczenstwa, harmonizacji modeli danych,
integracji, automatyzacji, zarzadzania produktem
oraz zapewnienia ciggtosci operacji.
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OKIEM MENADZERA

ALEKSANDRA HALLMANN
Senior Director, Global
Business Services,
Procter & Gamble

Zbudowanie innowacyjnego systemu
do raportowania i analizy danych
ESG, a w efekcie poprawa wptywu

na srodowisko firmy P&G to bardzo
ekscytujgca i niezmiernie
satysfakcjonujgca podroz.

Dzieki tej transformacji cyfrowej mozemy
kreowac lepszg przysztosc dla wszystkich
budujgc innowacje, ktére sg oparte

na zrownowazonym rozwoju. Kazdy
cztonek zespotu zdaje sobie sprawe,

ze za pomocg technologii zmienia swiat

na lepsze co jest niezwykle motywujgce

I napedza nas do dalszej pracy. Wierzymy,
ze implementacja naszego systemu danych
ESG moze poprawic jakosc¢ zycia obecnych
I przysztych pokolen.

LESSONS LEARNED

e Systemy, automatyzacja przeptywu danych
i zmiana procesOow majg sens jedynie wtedy,
jesli dane zrédtowe sg dobrej jakosci.
Dane sg podstawg efektywnych decyzji -
zbieranie, analiza i raportowanie danych
zwigzanych z ESG stanowi fundament
podejmowania madrych decyzji i produkcji
produktéw przyjaznych srodowisku. Organizacje
muszg inwestowac¢ w technologie i narzedzia
do zarzadzania danymi ESG.
Raportowanie i optymalizacja procesow innowacji
Z pomoca danych ESG musi by¢ wspierane przez
zarzad firmy. Odpowiedni sponsoring z punktu
widzenia kierujgcych projektem jest niezbedny
do przeprowadzania odpowiednich zmian
w procesach i w technologii.



FUNDACJA PSIA KREW

WYROZNIENIE SPECJALNE

BIG IDEA

ANIMAL RELPER

Mysla przewodnia, ktora stata za projektem byto stworzenie jednego narzedzia
udostepnionego obywatelom w catej Polsce, ktéry w intuicyjny sposob pozwoli

na zgtaszanie przestepstw okrucienstwa wobec zwierzat, wypadkow z udziatem zwierzat
oraz koniecznosci pomocy zwierzetom bezdomnym. Stworzenie aplikacji, ktora pozwoli
na przeprowadzenie sprawy i pomoc zwierzeciu od poczatku do konca: od momentu
przestania opisu, lokalizacji i materiatu zdjeciowego/wideo, przez koordynacje interwencji
przez centrale Animal Helper z mozliwoscig $ledzenia etapu postepowania —

az po zabezpieczenie zwierzecia i przestania materiatu dowodowego do odpowiednich
instytucji publicznych.

O FIRMIE NAJWAZNIEJSZE ETAPY

* Zarzad Fundacji szukat sposobu, ktéry systemowo
odmieni los zwierzagt w naszym kraju. Zamiast skupiac
sie na matej, doraznej pomocy, zaczeto szukac
rozwigzania, ktére obejmie swoim zakresem
catosciowy problem ze zgtoszeniami i powszechnie
panujacy ,spychologig”. Fundacja wierzy, ze poki
brakuje systemowych rozwigzan, to obywatele musza
dokonywac wyborow, ktore wptyng na los zwierzat.

* Préba ujednolicenia systemu zgtoszen

Fundacja Psia Krew to organizacja charytatywna,
zatozona w 2018 roku. Gtéwnym celem organizacji
jest pomoc i wsparcie bezdomnych

i pokrzywdzonych zwierzat. Wspieramy wszelkie
dziatania, ktére majg na celu niesienie pomocy

zwierzetom, ich ochrone, dbanie o ich zdrowie

i zycie poprzez zwalczanie przejawdw znecania sie
nad zwierzetami. Dziatania na rzecz humanitarnego
traktowania zwierzat, w szczegolnosci poprzez
organizowanie i prowadzenie edukacji
prozwierzecej.

CELE PROJEKTU

e Stworzenie sieci kontaktow lokalnych organizacji
prozwierzecych, ktére bedg mogty sprawnigj

reagowac na krzywde zwierzat

e Uproszczenie procesu zgtaszania i monitorowania

sprawy po stronie obywateli

e Zwiegkszenie efektywnosci Scigania i wymierzania
kary osobom, ktore dopuszczajg sie okrucienstwa

wobec zwierzat
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i ustrukturyzowania dziatan, a takze edukowania
spoteczenstwa w tym zakresie, jest jednym z takich
dziatan. Projekt cieszy sie ogromnym poparciem
spotecznym — od wspierania organizowanych

przez Fundacje zbidrek i wydarzen charytatywnych,
przez ptyngce zewszad stowa wsparcia, po aktywne
uczestnictwo spoteczenstwa w testowaniu pierwszej
wersji aplikacji i wysytaniu obszernego feedbacku,
tak aby programisci mogli na biezgco wprowadzac
poprawki i usprawniac dziatanie aplikacji.

Aplikacja jest zbudowana za pomocga frameworku
react native ze wsparciem expo. W procesie
budowania oraz wystawiania aplikacji do sklepow,
uzyto eas. Za pomocg frameworku react native
programisci byli w stanie budowac aplikacje
jednoczesnie na platformy android oraz iOS,

gdyz jeden kod od razu stworzyt dwie wersje aplikacji.
Gtowny jezyk programowania, w jakim napisano
aplikacje to Typescript.



MIERZALNE EFEKTY

« PROGESY ORAZ ZAKRES DZIALALNOSCI — 0D AKC)I
JEDNORAZOWYCH (ZBIOREK, ZAKUPOW KARMY,
REMONTOW) DO CIAGEEGO DZIALANIA NA RZECZ
LEPSZEGO ZYCIA ZWIERZAT | UPRASZCZANIA POMOCY
W MOMENCIE ZEAMANIA PRAWA;

« ZASIEG GEOGRAFICZNY DZIALALNOSCI -
0D ORGANIZAGJI LOKALNEJ DO DOCELOWO ZASIEGU
0GOLNOPOLSKIEGO

« ROZPOZNAWALNOSC ORAZ WPLYW
NA SPOLEGZENSTWO — ORGANIZACJA PRZEZ
REALIZACJE PROJEKTU ORAZ JEGO WYJATKOWOSG
W SKALI MIEDZYNARODOWEJ ZNACZNIE ZWIEKSZYLA
SWOJA ROZPOZNAWALNOSC, A TYM SAMYM MA
MOZLIWOSG KREOWANIA NIE TYLKO ZMIAN
W ZACHOWANIACH OBYWATELI, ALE ROWNIEZ
AKTYWNEGO DZIALANIA NA RZECZ ZMNIEJSZENIA
ODSETKU NIEZGLOSZONYCH PRZESTEPSTW WOBEC
ZWIERZAT.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

* Projekt aplikacji zostat zrealizowany przez firmy
partnerskie, ktore w ramach wolontariatu poswiecity
SWOj czas na stworzenie rozwigzan szytych na miare
i dostosowanych do procesu zgtaszania i organizacji
interwencji na rzecz zwierzat

e Zespot Fundacji uczestniczyt aktywnie w kreowaniu
rozwigzan, ktorych funkcjonalnos¢ odpowiada
kazdemu krokowi tego procesu, organizacja stworzyta
rowniez dedykowany zespot w ramach organizacji,
ktory zajmuje sie procesowaniem zgtoszen po ich
wptynieciu.

Na poziomie zasobdw organizacji, aplikacja jest
rozwigzaniem autorskim, ktore nie posiada swojego
odpowiednika w tym obszarze, natomiast najwazniejszymi
zasobami wytworzonymi w ramach projektu sa:
* sie¢ kontaktow i lokalnych organizacji, ktore do tej pory
nie byty ustrukturyzowane w skali Polski
e dane o zgtoszeniach, w tym szczegotowe dane
geograficzne oraz wizualne, pozwalajgce na realizacje
kolejnych etapow procesu zgtoszenia, jak rowniez
monitorowanie sytuacji lokalnej w skali kraju oraz
planowanie zasoboéw dla organizacji
przeprowadzajgcych interwencje.
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ADAM VAN BENDLER
Prezes Fundacji Psia Krew

Chciatbym, zeby nasza aplikacja

byta narzedziem wzmachniajgcym ’ ’
poczucie odpowiedzialnosci za te

kochane stworzenia, niezaleznie od tego
czy to sg zwierzeta domowe, dzikie

czy gospodarskie.

Kazde z nich zastuguje na empatie

i szacunek i gdybym miat oddac za co$
swoje zycie, to wtasnie za ten aspekt.
Jestesmy dziwnym, podzielonym krajem,
ale mysle, ze w tej sprawie wszyscy
jesteSmy zgodni i sta¢ nas na naprawde
piekne, empatyczne czyny. | czas to
wreszcie udowodnic¢ tym biednym
zwierzetom.

LESSONS LEARNED

Rozpoczynajgc nowy projekt, warto przystepowac
do realizacji etapami, weryfikujgc po kazdym

Z nich nasze zatozenia projektowe (koszty,
uzyskane rezultaty, zagrozenia i szanse kreowane
przez projekt).

Tworzac rozwigzanie, ktére ma zaangazowac
szerokie grono odbiorcow warto zadbac¢ o UX
oraz przeprowadzi¢ weryfikacje tego
doswiadczenia w czasie konsultacji oraz pilotazu,
zeby uniknac¢ btedow lub rozwoju nieprzydatnych
funkcjonalnosci.

Za kazdym projektem musi sta¢ zrozumienie jego
strategicznych celéw i procesow, w ktorych ma
uczestniczy¢. Rozumiejac, jakie sg etapy
postepowania w czasie interwencji, Fundacja

byta w stanie stworzy¢ narzedzie, ktore jest
dopasowane swoimi funkcjonalnosciami

do konkretnych potrzeb i dziatan.




VELOBANK S.A.

FINALISTA KONKURSU

BIG IDEA

VELOMARKET

Projekt zaktadat potgczenie platformy e-commerce,
kredytowania sprzetu niezbednego do przejscia na
odnawialne zrodta energii z kompendium profesjonalnej
wiedzy z zakresu ekologii i szeroko rozumianego ESG.
Innowacyjna istota VeloMarket.pl wykracza poza zebranie
w jednym miejscu szerokiej oferty prozdrowotnych
produktow ekologicznych i OZE z ofertg ich
finansowania. Nadrzednym celem platformy jest
realizacja zrownowazonego modelu biznesowego,
skoncentrowanego na ochronie srodowiska poprzez
skuteczne wspieranie konsumentow w tym zakresie.
Oddanie do uzytku marketplace'u umozliwiajagcego
uzytkownikom VeloMarket.pl dokonywanie swiadomych
i zrownowazonych wyborow proekologicznych
podkresla odrebnosc i innowacyjne podejscie do ESG

O FIRMIE jego twércy, czyli VeloBank.

MOMARKET

VeloBank to bank uniwersalny. Oferuje innowacyjne rozwigzania finansowe, utatwiajgce codziennosc klientom
indywidualnym, matym i Srednim firmom, korporacjom oraz samorzadom i wspolnotom mieszkaniowym, rowniez

w zakresie zielonej transformacji energetycznej. Kompleksowa i innowacyjna oferta VeloBanku jest nakierowana przede
wszystkim na osoby oczekujgce nowoczesnych i przejrzystych produktéw finansowych, prostych procedur oraz szybkiej
i kompetentnej obstugi — takze posprzedazowej. W VeloBanku opieramy sie na strategii ,Swiata Bardziej Velo”, czyli $wiata
pozytywnych wartosci, takich jak bezpieczenstwo, zrozumienie, transparentnosc i nowoczesnos¢. Dopasowujemy sie
do zmieniajgcych sie potrzeb naszych klientow - poczawszy od etapu analizy rynku az po etap oferowania nowych
produktow. Wszystko z mysla o zapewnieniu naszym klientom komfortu, wygody i satysfakcji z oferowanych ustug.
VeloMarket z grupy VeloBank to unikatowy na polskim rynku marketplace, z wytypowanymi, wspierajgcymi zdrowy tryb
zycia i utatwiajagcymi prosrodowiskowe wybory produktami. tgczy w sobie nie tylko funkcje e-sklepu, ale tez platformy
edukacyjnej i finansowej. Waznym celem VeloMarketu jest budowanie swiadomosci ekologicznej.

CELE PROJEKTU NAJWAZNIEJSZE ETAPY

« Maj 2023 — start wersji Beta

» Pazdziernik 2023 — nowa odstona VeloMarketu —
wdrozenie nowej strategii komunikacji

* wdrozenie nowych funkcjonalnosci dla kupujgcych,

. Stworzenie dedykowanej platformy  taczacej m.in. zastosowanie GenAI f:lo Weryfika’cji ekoproduktéw
klientow z wybranymi dostawcami i sprzedawcami oraz do generowania op|soyv.pr.o.duktow, zmiany UX -
dostarczajacymi produkty ekologiczne integracja z Baselinker umozliwiajgca automatyczne

« Budowanie $wiadomosci klientow w zakresie ESG zarzadzanie ofertg przez sprzedawcow
o Listopad 2023 — start kampanii reklamowej

oraz promocji Black Week
e Grudzien 2023 — promocje swigteczne i nowe
funkcjonalnosci dla klientow

e Wprowadzenie w krotkim  czasie  wszystkich
rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg obstuge
klienta w nowym marketplace
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MIERZALNE EFEKTY

« \WDROZENIE ODPOWIEDNICH FUNKCJONALNOSCI |
PRODUKTOW WYMAGAJACYCH ELEMENTU
CYFROWEGO, TECHNICZNEGQO, IT, W TERMINACH
NARZUCONYCH W RAMACH PROCEDURY RESOLUTION.

« WPROWADZENIE VELOMARKETU POZWOLILO
NA WYROZNIENIE SIE VELOBANKU W CALYM
SEKTORZE BANKOWYM, BIORAC POD UWAGE
OGRANICZENIA FORMALNE NARZUCONE M.IN.

PRZEZ KOMISJE EUROPEJSKA.

« VELOMARKET BYt KOLEIJNYM ELEMENTEM BUDOWY
KULTURY INNOWACYNOSCI | SZYBKIEGO
DOSTARCZANIA PRODUKTOW W METODZIE EXTREME
AGILE W NASZYM BANKU.

« MIESIAC PO STARCIE PILOTAZU PLATFORMA BYLA
ODWIEDZANA SREDNIO PRZEZ 3 TYS. 0S0B DZIENNIE.

« URUCHOMIENIE SPRZEDAZY | JEJ CIAGLY WZROST
NA POZIOMIE KILKUSET TRANSAKCJI DZIENNIE.

NOWE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI

W ramach projektu zostaty powotane
interdyscyplinarne zespoty, sktadajace sie
z pracownikow banku, zarowno z jednostek
biznesowych, jak i IT oraz pozyskanych specjalistow
w ramach umow body leasingowych.

¢ Pracownicy realizujacy projekt VeloMarket zdobyli
unikalne doswiadczenie zwigzane z budowa
i prowadzeniem marketplace, opartego na nowych
w skali banku narzedziach technologicznych.

¢ Obstuga marketplace wymaga umiejetnosci
sprzedazowych, obstugi merchantéw, obstugi
procesow ecommerce, ktérych wczesniej w banku
nie byto.

e Zdobyte doswiadczenie potgczone ze znajomoscig
procesow i produktéw bankowych jest unikalne w skali
kraju. W zwigzku z ekstremalnie krotkim terminem
na prace koncepcyjne i wdrozeniowe, dedykowane
do projektu osoby zdobyty rowniez doswiadczenie
w realizacji projektu przy bardzo napietym
harmonogramie uwzgledniajgc nie tylko aspekty
procedur bankowych, ale rowniez realia rynkowe
oraz e-commerce.
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WOJCIECH BOLANOWSKI
Lider projektu VeloMarket,
VeloBank S.A.

Realizujgc projekt w metodyce ,Extreme Agile”’,
w ktorej czas wdrozenia ulega maksymalnej
redukcji, konsekwentnie stosowalismy zasade
realizacji kolejnych etapow.

Whnioski wyciggane z reakcji rynku natychmiast przektadalismy
na optymalizacje platformy. Dlatego petne produkcyjne
wdrozenie platformy poprzedzilismy fazg MVP, a nastepnie
pilotazem komercyjnym. Byt on kluczowy dla ostatecznego
ksztattu tego innowacyjnego projektu. Dzieki niemu poznalismy
rzeczywiste  oczekiwania  klientow  wzgledem  naszego
marketplace’'u. Wiemy, ze docelowo VeloMarket nie tylko
umozliwi klientom szybkie, korzystne i bezpieczne zakupy online,
ale tez przyczyni sie do budowania postaw ekologicznych
i wrazliwosci spotecznej.

W rezultacie jako jeden z wyroznikow wybralismy kompleksowe
podejScie do kwestii fotowoltaiki, gdzie oprocz rozwigzan
technologicznych, klienci mogag zdecydowac sie na ustuge
profesjonalnego montazu oraz skorzysta¢ z atrakcyjnych opcji
finansowania inwestycji. Dzieki zastosowaniu Generatywnej
Sztucznej Inteligencji utatwiamy klientom ekologiczne i bardziej
zrownowazone wybory. Klasyfikator oparty o silnik GenAl
kategoryzuje produkty zgodne z naszg misjg i oznacza je tagiem
#Velo.

Obecnie klasyfikator dziata w formie pilotazowej i ciggle jest
udoskonalany, ale juz dzisiaj, dzieki temu rozwigzaniu, klienci
zyskuja wsparcie swoich decyzji zakupowych i moga siega¢ po
artykuty lepsze dla nas i srodowiska. W ten sposob projekt idealnie
wpisuje sie w koncepcje Swiata Bardziej Velo, w ktorym dobre
wybory po prostu sie optacajg, wspierajagc pozycjonowanie marki
VeloBank, nad ktorym wszyscy intensywnie pracujemy

LESSONS LEARNED

Tworzenie od zera rozwigzan odlegtych od podstawowej
dziatalnosci banku wymaga determinacji, zwtaszcza

w kontekscie zmiany istniejacych sposobdw dziatania

i ciggtej motywacji, by zakonczyc¢ je z sukcesem.
Wymaga takze cierpliwosci i otwarcia sie na szukanie
rozwigzan tgczacych potrzeby tradycyjnego
(.bankowego”) i nowego (,technologicznego”) biznesu.
Budowa doswiadczenia e-commerce pokazywata
czasami dobitne réznice pomiedzy wymaganiami
biznesowymi, a realnymi mozliwosciami
technologicznymi. Zawsze trzeba miec¢ na uwadze czas
potrzebny na analize, przygotowanie wymagan, realnych
celow mozliwych do osiggniecia, a caty proces musi byc¢
obstugiwany w sposob jeszcze bardziej kompleksowy.
Otoczenie e-commerce wymaga potozenia nacisku

na inne elementy procesu wdrozeniowego czy
rozwojowego niz w typowych projektach bankowych.
Chodzi o wtasciwe roztozenie budzetu, dziatan
marketingowych, sprzedazowych oraz znacznie szersze
i bardziej zréznicowane otoczenie projektu.
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